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Analyza dat z rozhovoru vedenych s klientkami HOSTu
obdobi provadéni vyzkumu: 7 - 10/2023
Zpracovani: Mgr. Martina Ekrtova, Mgr. Tereza Schardova, Excel, ChatGTP

Sbér a analyza dat

Udaje, se kterymi analyza pracuje vychazeji z Zivotnich ptibéh stavajicich klientek HOSTu.
Dotazovdno bylo celkem 20 respondentek ze 4 mést, kde sidli naSe regiondlni pobocky. Rozhovory
byly vedeny socidlnimi pracovnicemi, které v rodinach jiz delsi dobu plsobi. Diky jiz existujici dobré
vazbé klientky a socialni pracovnice byl mozny empaticky a hluboky rozhovor. Rozhovory byly vedeny
otevienym dialogem nad Zivotni osou klientky, kterd sama zaznamenavala pomoci k¥ivky sva
naroc¢na i dobra Zivotni obdobi. Nékteré pribéhy zacinaly obdobim, kdy klientky porodily své prvni
dité, jiné Sly v ¢ase jesté hloubéji, az do détstvi klientek.

Nahravky rozhovorl byly prepsany do textové podoby. Otegovany zkratkami, které reprezentovaly
nejcastéji se vyskytujici témata. A poté, dle kfivky znazornujici obtiznost ¢i pfijemnost vybraného
Zivotniho obdobi, byla tato témata ohodnocena na skdle 1 nejlepsi — 6 nejtézsi.

Vysledna analyza je syntézou informaci, které jsou znazornény v kontingencni tabulce pomoci
¢iselného vyjadreni a vytipovanych vypovédi klientek, které jsou soucasti tabulky (viz. v. 1 —
Vyhodnoceni rozhovorl — kvantitativni). Témata, ktera se vyskytovala nejc¢astéji a byla na skale
ohodnocena nejvyssim Cislem se v celkovém pohledu dostala na predni mista vyznamnosti. Naopak,
témata, kterd se vyskytovala jen u jednotlivych rodin, anebo méla velmi dobré hodnoceni na skale, se
projevila nizkym poctem hodnot.

Nahlédnéte nyni do analyzy, kterou za pomoci srovnani dat z tabulky a textovych vystup( z rozhovorl
zpracovala vyzkumny tym a Chatbot.

vevs

Prehled nejé¢astéjsich probléma v rodinach:

1. Plvodnirodina - S vyznamnosti 156 je tento problém nejéastéji zmiriovan, coz naznacuje, Ze
problémy spojené s plvodni rodinou hraji v Zivoté respondentl zdsadni roli.

2. Samota - Pocity samoty jsou velmi vyznamné, s hodnotou 155, coZ ukazuje na ¢asty problém
v rodinach.

3. Partner - Problémy spojené s partnery s vyznamnosti 145 + 61; nasili, vézeni, velky vliv;
4. Bydleni - Problémy s bydlenim jsou dalSim ¢astym tématem, s vyznamnosti 106.

5. Psychicka diagndza - Psychické problémy a diagndzy maji vyznamnost 95, coZ ukazuje na
jejich vliv na rodinné problémy.

6. Domaci nasili - S vyznamnosti 94 se domaci nasili fadi mezi velmi zavazné problémy v
rodinach.

7. Dité - Problémy spojené s pocetim ditéte, téhotenstvim, maji vyznamnost 70.

8. Dité pryc - Situace, kdy dité neni s rodic¢i, ma vyznamnost 62, coZ ukazuje na vazny problémv
rodinach.

9. Dluhy - Dluhy predstavuji problém s vyznamnosti 57, coZ naznacuje, Ze financni problémy
jsou v rodinach také velmi Casté.

Registracni ¢islo projektu €Z.03.03.01/00/22_021/0001998 Spolufinancovano

Evropskou unii




H@ST

Home-Start Ceskd republika

vevs

Detailné;jsi popis nékterych vybranych problémi v rodinach
1. Puavodni rodina:
Zavainost problému:
o Nejvyssi hodnoceni zavaZznosti problému (6, coZz znamena nejtézsi) udélilo 6 klientd.
o Hodnoceni 5, které rovnéz naznacuje velmi zavazné problémy, udélilo 14 klient(.
o Problémy s nizsi zavaznosti (hodnoceni 4 a nizsi) jsou méné Casté.

Pfiklady zasadnich probléma:

o Vykazani z domova: Nékolik klientl popisuje situace, kdy byli vykazani z domova po
dosazeni plnoletosti, ¢asto s pocitem, Ze uz pro né rodina nema misto. Pfiklady:

v vy

= ,Mama mé vykopla hned po 18 narozeninach. No tata, to uz bylo tézsi, ten mi
to udélal jesté pred.”

,Rekla mi, Ze je ti 18, tady nemas co hledat. Odejdi.”

o Rozpad rodiny a problémy s rodici: Mnoho klientd zmiruje tézké vztahy s rodi¢i nebo
problémy po rozvodu rodica. Priklady:

=, Bylo miasi6 let, kdyzZ se rodice rozvedli, to mé hodné poznamenalo.”

=, Otec si nasel milenku, a najednou bylo vSechno jinak, citila jsem se
opusténa.”

o Fyzické a psychické nasili: Nékteré klientky zminuji fyzické tresty a nedostatek
podpory ze strany rodicl. Priklady:

,Prosté mi dali prutem pres nohy nebo valeckem po hlavé.”
,Nebyla tam podpora, spiS naopak, cokoliv jsem udélala, bylo Spatné.”

o Nedostatek podpory a izolace: Néktefi klienti se citili opusténi nebo zanedbani svymi
rodici, coZ vedlo k dlouhodobym pocitlim izolace a nesouhlasu. Priklady:

,Celou dobu jsem citila, Ze nemdm kam jit, Ze tam pro mé nikdo neni.”

= Tatinek nebyl nadSeny z mého sportu, citila jsem, Ze mé nepodporuje.”

Tyto situace ilustruji, jak zavazné problémy v pivodni rodiné mohou mit dlouhodoby dopad na Zivoty
klient(, pricemz nejcastéji se jedna o problémy spojené s odcizenim, nasilim, nebo nedostatkem
podpory ze strany rodiny.
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2. Samota

¢ RozloZeni zavaZnosti problému:

o

o

o

o

v vy

Hodnoceni 5: 9 pfipadl
Hodnoceni 4: 14 pfipadu

Hodnoceni 3: 2 pfipady

e Zasadni problémy:

o

o

Nezajem rodici a izolace: Naptiklad ,Tata se na mé uplné vybodl... nebo dobrych 5-6
let jsem ho nevidéla.”

Vztahova izolace a stres: Nékolik klient(i zminuje pocit osamélosti kvili chybéjici

podpore od pratel a rodiny, naptiklad ,Rodice nebyli vé¢né doma a to byla sama
doma s mamou.”

Osamélost po ztraté blizkych: , Pak se stala vlastné brachovi tézka autonehoda ...

Opusténi rodinou a prateli:

@)

o

Popis situace: Mnoho respondentl zmiruje, Ze jejich pocit samoty vychazi z faktu, Ze
se jim dostava malé podpory od nejblizsich. Nékteri uvadéji, ze jejich rodice nebyli
,eécné doma“, coz vedlo k pocitu izolace uz od utlého véku.

Priklad: ,Tata se na mé uplné vybodl... Nebo dobrych 5-6 let jsem ho nevidéla.”

Ztrata blizkych osob:

@)

o

Popis situace: Ztrata rodinnych prislusnik( nebo pratel, at uz v disledku smrti nebo
vzdaleni se, je dalsi vyznamny zdroj samoty. Takové situace ¢asto zanechavaji hluboké
emocni rany a vedou k pocitu, Ze jsou na svété sami.

P¥iklad: ,Pak se stala vlastné brachovi tézka autonehoda ...

Socialni izolace:

@)

o

Popis situace: Néktefi respondenti zminuiji, Zze kvili riznym socidlnim okolnostem
(napt. bydleni v socialné izolovaném prostredi) ztratili kontakt s prateli nebo Sirsi
komunitou, coZ vedlo k pocitu osamélosti.

Pfiklad: ,Kamaradky si méla jenom par a to to byly takové pfechodné vztahy...”

Zanedbavani v détstvi:

o
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Popis situace: Samota se mUiZe projevovat uz v raném détstvi, kdy dité neciti
dostatec¢nou emocionalni ani fyzickou pfitomnost rodicli. Dlouhodobé zanedbavani a
nedostatek podpory vedou k hlubokym pocitim osamélosti.

P¥iklad: ,Rodice nebyli vécné doma a to byla sama doma s mamou.”
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Rozpad rodinnych vztaha:

o Popis situace: Nékteré pripady zahrnuji rozvod nebo jiné formy rozpadu rodinnych
struktur, které vedou k pocitlim izolace a opusténi. Absence rodinné jednotky, na
kterou by se mohli spolehnout, zanechdva pocit prazdnoty.

o Priklad: ,Oni vam jako predtim nefikali jako ,,Ospodiaci®, no a pak jsem byla sama
Uplné, no, bez déti...”

Problémy s dusevnim zdravim:

o Popis situace: Psychické problémy, jako je deprese, mohou vyrazné pfispét k pocitu
samoty, i kdyz je ¢lovék fyzicky obklopen lidmi. Pocity osaméni jsou ¢asto umocnény
vnitfnimi boji.

o P¥iklad: ,Jo kvuli psychice, vlastné, protoZe jsem byla sama.”
Shrnuti a Zavéry
Z analyzy vyplyva, Ze pocit samoty mezi respondenty prameni predevsim z nékolika hlavnich zdroju:
¢ Rodinné vztahy: Nedostatek podpory, opusténi nebo zanedbavani ze strany rodicl.
e  Ztrata blizkych: Smrt nebo odcizeni blizkych osob.
e Socialni izolace: Omezené socidlni kontakty a izolace ve spole¢enském prostredi.
e Dusevni zdravi: Psychické problémy, které zhorsuji schopnost navazovat a udrZovat vztahy.

Tyto faktory ¢asto plsobi v kombinaci, ¢imZ umochiuji pocity samoty. Pro zmirnéni téchto pocitl je
dllezité, aby respondenti méli pfistup k podplrnym sluzbam, které mohou poskytnout nejen
psychickou podporu, ale také praktické nastroje pro zlepseni jejich sociadlnich vztahl a obnovu
rodinnych vazeb.

3.Partner
e RozloZeni zavaZinosti problému:
o Hodnoceni 6: 9 pfipadl
o Hodnoceni 5: 14 ptipadu
e Zasadni problémy:

o Toxické vztahy: Néktefi klienti popisuji vztahy plné konflikt(i a nezdravého chovani,
napriklad ,Tatinek nebyl zrovna dvakrat nadSenej jako myslim, Ze moc vztah neméli...”

o Zneuzivani moci a kontroly: ,,Pronasledoval nas furt nds udat doprovazel. Nechtél,
abych se s détma schazela s rodinou.”
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Hlavni témata:
Nedostatek podpory a pochopeni od partnera:

o Popis situace: Mnoho respondentl zmifiuje, Ze jejich partnefi neposkytovali
dostate¢nou emocionalni nebo praktickou podporu. Casto se jedna o situace, kdy
partnefi nevénuji pozornost potfebam rodiny nebo jsou Ihostejni k problémuim,
kterym rodina celi.

o Ptiklady:

»  Tatinek nebyl zrovna dvakrat nadSenej z mych aktivit a neméli jsme moc
dobry vztah.”

=, Pronasledoval nas, nechtél, abych se s détma schazela s rodinou, pordd mé
kritizoval .”

Konflikty a nasili v partnerstvi:

o Popis situace: Néktefi respondenti zmifuji pfimé konflikty, které se nékdy vyvinuly az
do fyzického nebo psychického nasili. Tato témata jsou ¢asto propojena s dalSimi
problémy, jako je alkoholismus nebo nedostatek financnich prostredkd.

o Priklady:
=  MIj partner byl hodné nasilny, porad jsme se hadali.”
,,Byly tam i facky, ackoliv nikdy ne pfed détma, ale ja to téZce nesla.”
Financni problémy a nezodpovédnost partnera:

o Popis situace: DalSim ¢astym tématem jsou finanéni problémy, které ¢asto vznikaji
kvlli nezodpovédnému chovani partnera, jako je zavislost na hazardu nebo $patné
hospodareni s penézi.

o Priklady:
= ,0nvibec neumél hospodafit s penézma, vidycky jsme méli dluhy.”

»,Nakonec nas to stdlo viechno, dlim, Uspory, vSechno Slo pry¢.”

Postrehy vyzkumnika:

e Vyzkumnici ¢asto zmifuji potfebu intenzivni mediace a rodinné terapie, zejména v ptipadech,
kde je pfitomno nasili nebo vaziné konflikty. Dliraz je kladen na zajisténi bezpecnosti pro
zranitelné cleny rodiny, zejména déti.

e Vyzkumnici také upozornuji na to, Ze v pfipadech, kde je partnerstvi destabilizovano, je
dllezité poskytnout individuaini podporu, aby se jednotlivci mohli postavit na viastni nohy.
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Shrnuti a Zavéry

e Zdlozka ,Partner” odhaluje zavainé problémy spojené s nedostatkem podpory, konflikty a
nasilim v partnerskych vztazich. Tyto problémy maji ¢asto pfimy dopad na psychické zdravi,
financni stabilitu a bezpecnost respondent.

5.Psychiatricka diagnoza
¢ RozloZeni zavaZnosti problému:
o Hodnoceni 6: 10 ptipadd
o Hodnoceni 5: 7 pripadu
e Zasadni problémy:

o DusSevni poruchy: Mnoho klientl zmifiuje boj s depresi a dalsimi dusevnimi problémy,
napriklad ,Ja jsem byla zase v depresi, no opét poporodni.”

o Fyzické zdravotni problémy: Néktefi klienti zmifuji vazné fyzické nemoci, napfriklad
,Sestnactyho ledna 2022 manZel zemftel na rakovinu.”

Pojdme se podrobnéji podivat na zalozku "Diagndza". Budeme analyzovat popisy situaci a
postifehy vyzkumnika, abychom pochopili, jaké typy diagndz se mezi respondenty objevuiji, jak
jsou tyto diagndzy vnimany a jaky dopad maiji na jejich Zivoty.

1. Typy diagnoz:

o Poporodni deprese: Opakujici se téma, které se ¢asto zmifiuje, je poporodni deprese.
Respondenti popisuji, jak tato diagnéza ovlivnila jejich schopnost pecovat o dité a jak
jim komplikovala kazdodenni Zivot.

o Deprese a tzkosti: Mnoho respondentl zminilo obecné deprese a Uzkostné stavy,
které casto vedly k zavaznym problémim v osobnim Zivoté i vztazich.

o Psychosomatické potiZze: Néktefi respondenti zminuji fyzické symptomy, které byly
spojeny s jejich psychickym stavem, napfiklad opakujici se bolesti nebo pocity
slabosti, které Iékafi diagnostikovali jako psychosomatické.

Priklady:

o ,Jadjsem byla zase v depresi, no opét poporodni... nebyla jsem schopna se o dité
postarat.”

o ,0d srpna jsem citila, Ze je mi blbé, bolela mé hlava a citila jsem se unavena, ale
|ékafri rekli, Ze to je jen stres...”

2. Vliv diagndzy na Zivot:

o Ovlivnéni matefstvi: Diagndzy jako poporodni deprese vyrazné zasahuji do materské
role. Respondenti ¢asto zminuji pocity viny, selhani a izolace, které vyplyvaji z jejich
neschopnosti plné se vénovat ditéti.
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o Socialni izolace: Dusevni nemoci ¢asto vedou k pocitim osamélosti a odcizeni.
Néktefi respondenti popisuji, jak se vzdalili od rodiny nebo pratel kvali svému
psychickému stavu.

o Financni a pracovni problémy: Deprese a Uzkosti mohou také vyrazné zasahnout do
pracovni sféry, kdy respondenti nejsou schopni plnit své pracovni povinnosti nebo si
udrzet zaméstnani, coz vede k financnim problémam.

Priklady:

o ,Sestnactyho ledna 2022 manZel zemftel na rakovinu. A od té doby jsem na viechno
sama, je to strasné tézké...”

o ,Jajsem prosté méla pocit, Ze uz nikdy nebudu normalni, Ze se uz nikdy nezbavim
téch myslenek.”

3. Postiehy vyzkumnika:

o Vyzkumnici ¢asto zdlraznuji, Ze respondenti potrebuji dlouhodobou a komplexni
podporu, nejen kratkodobé intervence. Casto zmifuji, Ze diagndza ma hluboky dopad
na Zivoty respondentl a Ze je dlleZité zaméfit se na stabilizaci jejich psychického
stavu, aby mohli |épe fungovat v béZném Zivoté.

o Vyzkumnici také upozoriuji na to, Zze respondenti ¢asto nevédi, jak si sami pomoci,
nebo se citi bezmocni vzhledem k zdvaZnosti své diagndzy.

Priklady:

o ,Klientka potfebuje dlouhodobou psychologickou podporu, aby se zvladla postarat o
sebe i dité.”

o ,Dlouhodobé zanedbavani psychickych problém vedlo k eskalaci a rozvinuti dalsich
zdravotnich komplikaci.”

Shrnuti a Zavéry

Ze zalozky "Diagndza" vyplyva, Ze duSevni nemoci, jako je deprese a Uzkosti, maji hluboky a
dlouhodoby dopad na Zivoty respondent(. Tyto diagndzy ovliviiuji nejen jejich psychické
zdravi, ale také jejich schopnost fungovat v kazdodennim Zivoté, véetné rodicovskych
povinnosti a pracovnich zdvazkd. Respondenti ¢asto zminuji pocity osamélosti, selhani a
bezmoci, které jsou umocnény nedostatkem podpory nebo porozuméni ze strany okoli.

DuleZzitym aspektem, ktery vyzkumnici zminuji, je potfeba dlouhodobé a komplexni podpory
pro tyto jedince, aby se jim podatilo
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6. Nasili

¢ RozloZeni zavaZnosti problému:
o Hodnoceni 6: 12 ptipadu
o Hodnoceni 5: 4 pfipady
o Hodnoceni 4: 1 pfipad
o Hodnoceni 1: 1 pfipad

e Zasadni problémy:

o Domaci nasili: Mnoho klientl popisuje fyzické nasili ze strany partner(, napfiklad
,Pan kratky se mnou hodil z postele a zacal mé bit.”

o Tézké téhotenstvi a nasili: ,Ja jsem méla rizikové téhotenstvi s lucii a on mé porad
bil

Hlavni témata:
Domaci nasili:

o Popis situace: Velka ¢ast respondentl popisuje situace, kde se stali obéti domaciho
nasili. To zahrnuje jak fyzické utoky, tak psychické zneuzivani. Nasili je ¢asto
opakované a dlouhodobé, s vyznamnym dopadem na psychické a fyzické zdravi obéti.

o Priklady:
,Pan kratky se mnou hodil z postele a zac¢al mé bit.”

= ,Mél jsem rizikové téhotenstvi, a presto mé porad bil, nevédéla jsem, jak to
zvladnout.”

Vliv na déti:
o Popis situace: Néktefi respondenti popisuiji, jak bylo nasili v rodiné svédkem jejich
déti, coz mélo negativni dopad na jejich vyvoj a psychiku.
o Priklady:
»,Moje déti to viechno vidély, byly z toho vydésené a ted maji no¢ni mary.”
= | Nasili bylo ¢asté, ale nikdy ne prfed détma. Nicméné jsem védéla, Ze to
vnimaji.”
Izolace obéti:

o Popis situace: Nasilnici ¢asto izoluji své obéti od rodiny a pratel, coz ztézuje jejich
schopnost hledat pomoc nebo podporu. To vede k dlouhodobé izolaci a pocitu
bezmoci.

o  PFiklady:

Ill

,Nesméla jsem se vidat s rodinou ani prateli, vSechno kontrolova
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,Byla jsem Uplné sama, nemohla jsem nikomu fict, co se déje.”
Postiehy vyzkumnika:

e Vyzkumnici zd(raznuji potfebu rychlého zdsahu a ochrany obéti nasili, véetné poskytovani
bezpeénych Gtocist a psychologické podpory.

e Dilezitym aspektem je také prace s détmi, které byly svédky nasili, aby se minimalizovaly
dlouhodobé negativni dopady na jejich psychické zdravi.

e Vyzkumnici také poznamenavaji, Ze je asto obtizné prolomit cyklus nasili bez externi
intervence, coz ukazuje na pottebu specializovanych sluzeb.

Shrnuti a Zavéry

Zalozka ,Nasili“ pak zifetelné ukazuje, jak hluboce destruktivni mlze byt domaci nasili. Fyzické a
psychické zneuzivani vede k dlouhodobym traumatim a izolaci obéti. Je dileZité, aby obéti mély
pristup k okamzité a komplexni podpore, ktera jim pom(ze uniknout z nebezpeéného prostredi a
zotavit se.

Tyto dvé zalozky ukazuji, jak zasadni je intervence a podpora v pfipadech nasili a problémovych
partnerskych vztah(. Bez adekvatni pomoci mohou tyto situace vést k dlouhodobym negativnim
dlsledkdim nejen pro obéti, ale i pro jejich déti.

Spoluprace s HOSTem

Z analyzy zalozky ,, Host” vyplyva nékolik klicovych tendenci ve spolupréci s touto organizaci, stejné
jako specificka zjisténi respondent:

Kdy vstoupi klient do spolupraci s Hostem:
Doporuceni OSPOD:

o Velka cast klientek se dostala do kontaktu s organizaci Host na zakladé doporuceni od
OSPOD (Orgén socidlné-pravni ochrany déti). To naznacuje, Ze OSPOD hraje klicovou
roli v zprostfedkovani podpory od této organizace.

o Priklady:
= HOST na zakladé doporuceni OSPODu, klientka potrebovala citit podporu.”
= ,Dostala se k ndm na zddost OSPODu - nezvladala se starat o déti.”
Neznalost sluzeb:

o Neékteré klientky uvadéji, ze pred setkdnim s Hostem nebyly obezndmeny s
dostupnosti takovych sluzeb, coz zdlrazriuje potifebu lepsi informovanosti.

o Priklad:

=  Klientka o podobnych sluzbach nevédéla, k ndm se dostala na zakladé
doporucéeni OSPODu.”
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Dobrovolnicka spoluprace:

o Nékolik ptipadli ukazuje, Ze dobrovolnici hraji v poskytovani sluzeb Hostu vyznamnou
roli. Klientky ocenuji osobni pfistup a psychickou podporu, kterou dobrovolnici
poskytuji.

o Priklad:
,Dobrovolnicka spoluprace, klientka sama chtéla dobrovolnici.”
Dulivéra v doporuceni:

o V nékolika pfipadech klientky vyjadrily davéru ve své poradce ¢i pracovniky jinych
organizaci, ktefi jim doporudili sluzby Hostu. Tato dlvéra pfispiva k pozitivnimu pfijeti
pomoci.

o Priklad:

o vv

= Klientka dGvérovala pani z organizace a jejimu doporuceni - tehdejsi
organizace neposkytovala komplexni pomoc jako my, proto nas doporucili.”

P¥iklady z textu:

e Psychicka podpora: , Hlavné psychicky mi to pomohlo, hlavné protoze jsem méla kone¢né
nékoho, kdo mé vyslechl a podpofil.“

e Prekondvani stresu: , Kdyz jsem se dostala k vam, kfi¢ela jsem na déti, nevédéla jsem, jak dal,
ale vase pomoc mi pomohla situaci zvladnout.”

Zaveér:

Ze zjisténi respondentu a postrehll vyzkumniku Ize vysledovat, Zze HOST poskytuje vyznamnou
podporu, kterou klientky ¢asto ziskaji prostfednictvim doporuceni od OSPODu nebo jinych
socidlnich sluzeb. Klientky ocenuji predevsim psychickou podporu a individualni pfistup, ktery
jim pomdha zvladnout naroéné Zivotni situace. Vyznamnou roli v poskytovani pomoci hraji
také dobrovolnici.

Spoluprace s "OSPODy":

e Pramérna mira spokojenosti mezi klienty v této oblasti je 4,4 (na skale 1-6), coZ naznaduje
prdmérnou aZz mirné pozitivni spokojenost se spolupraci s OSPOD.

e Komentafre klientu:

o Néktefi klienti popisuji problémy s tim, jak OSPOD a dalsi organy zasahovaly do jejich
Zivota, naptiklad v pfipadech, kdy byl stav domacnosti posuzovan jako nevhodny
nebo kdy bylo dité do¢asné odebrano.

o Zaroven se v komentafich objevuji pocity frustrace z komunikace s OSPOD a z toho,
jakym zplsobem bylo feSeno zapojeni dalSich osob (napt. babicky ¢i tchyné) do péce
o dité.
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o Presto je mira spokojenosti relativné vysoka, coz mlze naznacovat, Ze i pfes urcité
obtiZe klienti vnimaji snahu OSPOD pomoci v krizovych situacich.

Zaveér

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze klienti obecné spolupracuji s OSPOD, i kdyZ to pro né mize
byt nékdy narocné. Mira spokojenosti naznacuje, Zze jsou ochotni spolupracovat, ale maji také
vyhrady k nékterym aspektlim této spoluprace.

Spoluprace s dalsimi ORGANIZACEMI zajisttujici socialni sluzby nebo jiny typ podpory

Prliimérna mira spokojenosti klientl s organizacemi je 3,64 (na Skédle 1-6). Toto hodnoceni ukazuje na
mirné pozitivni postoj klientd vici spolupraci s organizacemi, i kdyZ ne vSechny zkusenosti byly
idealni.

o Komentafe klienta:

o Néktefi klienti popisuji opakované krizové situace, napriklad opakované hospitalizace
nebo kontaktovani policie, kde organizace hraly podpUrnou roli, i kdyZ nékdy bylo
zapotfebi vice neZ jen formalni zasahy.

o Neékolik klientl zminuje pozitivni zkusenosti s konkrétnimi odborniky, jako jsou
psycholozky, které jim pomohly napfiklad pfi Zadosti o diichod nebo dalsi sluzby.

o Dalsi komentare naznacuji urcité obtize v pristupu k organizacim, napftiklad ¢asova
narocnost nebo problémy s koordinaci péce o déti béhem setkani s odborniky. 11

Zaveér
Klienti maji obecné smisené zkuSenosti se spolupraci s organizacemi. Prestoze hodnoceni ukazuje, ze
jsou ochotni spolupracovat a ocenuji podporu, kterou dostavaji, casto se setkavaji s vyzvami, které

ovliviuji jejich celkovou spokojenost. Klienti vnimaji nékteré aspekty spoluprace pozitivné, ale existuji
oblasti, kde by byla potreba zlepSeni, zejména v oblasti koordinace a dostupnosti sluzeb.
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ANALYTA - rozdily mezi pobo¢kami

Jde pouze o srovnani vidy 5 pribéhl vybranych respondentek z regionalni pobocky. Zavéry proto
nejsou relevantni pro celkovy obrazek problematiky vybraného regionu. Pouze mohou naznacovat
nékteré tendence.

1. Domaci nasili:

o Nejvyssi primérné hodnoceni zdvaznosti domaciho nasili je v pobocce Hradec (5.8),
nasleduje Brno (5.43) a Praha (5.4). Ostrava tento problém v dostupnych datech
nevykazuje.

2. Alkohol:

o Problém s alkoholem ma vysokou zdvaznost ve vSech pobockdach, kde se objevuje
(Brno 5.33, Hradec 5.0, Praha 5.0). V Ostravé nebyl tento problém evidovan.

3. Bydleni:

o Problematika bydleni ma nejvyssi zavaznost v pobocce Brno (3.82), nasleduje Praha
(3.75) a Ostrava (3.5). Hradec vykazuje nizsi priimérné hodnoceni (2.5).

4. Umrtiv rodiné:

o Tento problém vykazuje vysokou zdvaZnost v Brné a Praze (obé pobocky s priamérem
6.0) a 0 néco nizsi v Hradci (5.75). Ostrava zde ma prlimérné hodnoceni 4.0.

5. Drogy:

o Drogy maji nejvyssi zavaznost v Hradci (5.5). Tento problém se neobjevuje ve
zbyvajicich pobockach podle dostupnych dat.

6. Sikana a Ustavni vychova:

o Tyto problémy maji zdvazné hodnoceni pouze v Brné, kde je Sikana i Ustavni vychova
hodnocena priamérné na 6.0.

Shrnuti a Zavéry
Z analyzy primérnych hodnoceni zdvaznosti problém podle pobocek vyplyva nékolik
klicovych rozdilG:

e Hradec ma vyssi zavaznost problém( spojenych s domacim nasilim a drogami, coz mize
naznacovat vétsi vyskyt nebo intenzitu téchto probléma v této oblasti.

e Brno vykazuje vysokou zavaznost v otazkach bydleni, domaciho nasili a tstavni vychovy, coz
miZe naznacovat, Ze se v této pobocce Castéji setkavaji s témito typy problému.

e Praha vykazuje vyssi zavaZnost v oblastech jako alkohol a imrti v rodiné, coZz miize
naznacovat specifické problémy, které se v této pobocce resi.

e Specifické problémy, jako zdravotni potize maji v Ostravé vyssi hodnoceni zavaznosti, coz
miZe naznacovat, Ze se tato pobocka Castéji setkava s klienty, ktefi resi zavazné zdravotni
problémy.
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Tato data mohou pomoci Iépe porozumét rozdillim v problémech, s nimiz se setkavaji rdzné
pobocky, a umoznit tak cilenéjsi pristup k poskytovani podpory a sluzeb v téchto regionech.

Pobocka Ostrava - shrnuti problému:

e Domaci nasili a alkohol nejsou v Ostravé mezi zaznamenanymi problémy, coz miize
naznacovat, Ze tyto problémy nejsou v této pobocce tak casté, nebo se respondenti o nich
méné zminovali.

e Bydleni je v Ostravé hodnoceno s primérnou zavaznosti 3.5, coZ je srovnatelné s Prahou, ale
nizsi nez v Brné. To mliZze znamenat, Ze otazky spojené s bydlenim jsou v Ostravé vyznamné,
ale nejsou hodnoceny tak kriticky jako v Brné.

evvs o

e Umrti v rodiné ma v Ostravé nizsi primérné hodnoceni zavaznosti (4.0) ve srovnani s
ostatnimi pobockami, kde je hodnoceni kolem 6.0. To mlZe znamenat, Ze tento problém v
Ostravé neni vniman jako tak zdvaZzny, nebo se s nim respondenti nesetkdvaji tak casto.

e Zdravotni potiZe jsou hodnoceny v Ostravé s primérem 4.2, coZ naznacuje, Ze zdravotni
problémy maiji stfedni zavaznost. V ostatnich pobockach tento problém bud neni
zaznamenan, nebo ma mensi zdvaznost.

o Skola je hodnocena s primérem 1.0, co? naznacuje, ze problémy spojené se $kolou jsou v
Ostravé vnimany jako méné zavazné ve srovnani s jinymi tématy. 13

Celkova Shrnuti

e Ostrava vykazuje v priméru nizsi zavaznost nékterych problém ve srovnani s jinymi
pobockami, napfiklad amrti v rodiné nebo bydleni. To mlze naznacovat bud mensi vyskyt
téchto problém, nebo jiny kontext, ve kterém jsou tyto problémy vnimany.

vvs

e Specifické problémy jako zdravotni potize maji v Ostravé vyssi hodnoceni zavaZnosti, coZ
miZe naznacovat, Ze se tato pobocka Castéji setkava s klienty, ktefi fesi zavazné zdravotni
problémy.

e Domaci nasili a alkohol nejsou v Ostravé tak ¢astymi tématy, coZ by mohlo znamenat, ze v
této oblasti nejsou tyto problémy tak rozsifené nebo nejsou tak ¢asto hlaseny.

Tato analyza naznacuje, Ze rlizné pobocky mohou celit riznym problémdm s rdznou mirou
zavaznosti, coz mulzZe vyZzadovat prizplsobeni poskytovanych sluzeb a podpory specifickym
potifebam regiond.

Pobocka Brno - shrnuti problému:

e Domaci nasili je v Brné hodnoceno s primérnou zdvaznosti 5.43, coZ je vysoké hodnoceni. To
naznacuje, ze domaci nasili je zde vaznym problémem, se kterym se pobocka ¢asto setkdva.

e Alkohol ma v Brné také vysoké hodnoceni zavaznosti (5.33), coZ naznacuje, Ze problémy
spojené s alkoholem jsou v této oblasti vyznamné a maji hluboky dopad na klienty.
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e Bydleni je dalsim problémem s relativné vysokym primérnym hodnocenim (3.82). To ukazuje
na to, ze podminky bydleni nebo problémy spojené s bydlenim jsou v Brné pomérné casté a
zavazné.

e Dluhy jsou v Brné hodnoceny s priimérnym hodnocenim 5.18, coz je vysoké. To naznacuje, ze
financni problémy, zejména dluhy, pfedstavuji pro klienty vyznamnou zatéz.

o Ustavni vychova a Sikana maji nejvy$si moiné hodnoceni zavaznosti (6.0), co? naznacuje
extrémni zavaZnost téchto problému pro klienty, ktefi se s nimi setkavaji.

Zavéry pro Brno:

e Brno vykazuje vysokou zavaznost v otazkach domaciho nasili, alkoholu, a dluhd, coz
naznacuje, Ze tyto problémy jsou pro mistni klienty velmi vyznamné.

e Otazky spojené s ustavni vychovou a Sikanou jsou v Brné vnimany jako extrémné zavazné, coz
mUze vyZadovat specifické intervence a podporu pro zvladani téchto situaci.

e Pobocka v Brné by mohla tézit z posileni podpurnych sluzeb zamérenych na zvladani
domaciho nasili a financnich problémf, zejména dluhd.

Poboéka Hradec - shrnuti probléma:

e Domaci nasili je v Hradci hodnoceno s priimérnou zavaznosti 5.8, coz je nejvyssi hodnoceni
mezi vSiemi pobockami. To ukazuje na mimoradnou zdvaznost tohoto problému v této oblasti.

e Drogy maji v Hradci primérné hodnoceni zavaznosti 5.5, coZ naznacuje, Ze problémy spojené
s uzivanim drog jsou zde vyznamné.

e Bydleni je v Hradci hodnoceno priimérnym hodnocenim 2.5, cozZ je nizsi nez v ostatnich
pobockach, coz mlzZe znamenat, ze problémy spojené s bydlenim zde nejsou tak akutni.

e Zdravotni potize se v Hradci nevyskytuji, nebo nejsou zaznamendny jako vyrazny problém ve
srovnani s jingymi pobockami.

e Umrti v rodiné ma v Hradci vysoké priimérné hodnoceni (5.75), co? naznaduje, 7e ztrata
blizkych osob je pro klienty vyznamnym zdrojem stresu a problémd.

Zavéry pro Hradec:

e Pobocka v Hradci se nejvice potykd s problémy domaciho nasili, které ma nejvyssi zavaznost
mezi vSemi pobockami. Tento problém vyZaduje prioritni pozornost a cilené intervence.

e Problémy s drogami jsou v Hradci také zdvainé a mohou byt spojeny s dalSimi socidlnimi a
zdravotnimi problémy.

e Na rozdil od jinych pobocek jsou v Hradci problémy spojené s bydlenim méné zavazné, coz
miZe naznacovat lepsi dostupnost nebo kvalitu bydleni v této oblasti.

e  Ztrata blizkych osob (Umrti v rodiné) je v Hradci vyznamnym problémem, ktery ovliviiuje
psychickou pohodu klienta.
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Pobocka Praha - shrnuti problémti:

e Domaci nasili je v Praze hodnoceno s primérnym hodnocenim 5.4, co? je také velmi vysoké a
ukazuje na vyznamny problém v této oblasti.

e Alkohol ma v Praze priimérné hodnoceni zavaznosti 5.0, coZ naznacuje, Ze problémy spojené
s alkoholem jsou zde také Casté a zavaziné.

e Bydleni je v Praze hodnoceno priimérnym hodnocenim 3.75, co?Z je srovnatelné s Brnem a
ukazuje, ze problémy spojené s bydlenim jsou i zde relevantni.

¢ Umrti v rodiné ma v Praze prlimérné hodnoceni 6.0, co? je nejvy$$i mozné hodnoceni, a
naznacuje, Ze tento problém ma v Praze velmi zdvazny dopad na klienty.

e Vychova déti ma pridmérné hodnoceni zavaznosti 3.0, cozZ je nizsi nez u nékterych jinych
témat, ale stdle je to oblast, ktera vyZzaduje pozornost.

Zavéry pro Prahu:

eV Praze se vyskytuji zavainé problémy spojené s domacim nasilim a alkoholem, coz naznacuje
potfebu zaméfit se na tyto oblasti pfi poskytovani podpory.

e Problémy spojené s bydlenim jsou v Praze stejné zdvainé jako v Brné, coZz mlize odrazet vyssi
naklady na bydleni nebo nedostate¢nou dostupnost kvalitniho bydleni.

e Umrtivrodiné je v Praze vnimano jako extrémné zavazny problém, coz ukazuje na potiebu
poskytovani psychologické podpory a péce o pozUstalé.

e Otazky vychovy déti jsou v Praze méné zdvazné ve srovndni s jinymi problémy, ale stale
predstavuji oblast, kde je mozné poskytovat podporu a poradenstvi.
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Celkovy Zavér
Kazdda z pobocek ma své specifické problémy, které vyzaduiji cilené intervence a podporu:

e Brno se potyka s vysokou zavaznosti problémU spojenych s domacim nasilim (5.43),
alkoholem (5.33), a dluhy (5.18), coZ naznacuje potfebu specializovanych sluzeb v téchto
oblastech. Kromé toho jsou problémy spojené s Ustavni vychovou a Sikanou hodnoceny
nejvyssi zavaznosti (6.0), coz poukazuje na extrémni situace vyZadujici intenzivni intervenci.

e Hradec vykazuje mimoradnou zdvaznost domaciho nasili (5.8) a problému s drogami (5.5), coz
vyzaduje rychlou a uc¢innou podporu pro klienty v téchto situacich. Otazky bydleni maji nizsi
zadvaznost (2.5) ve srovnani s jinymi pobockami, coZ miZe naznacovat lepsi podminky nebo
mensi vyskyt problém s bydlenim v této oblasti. Umrti v rodiné je zde také velmi zavazné
(5.75).

e Praha celi vaZznym problémuim spojenym s Umrtimi v rodiné (6.0), alkoholem (5.0), a domacim
nasilim (5.4), coz vyZaduje komplexni pfistup k poskytovani psychologické a socidlni podpory.
Problematika bydleni je zde také relevantni s hodnocenim 3.75, podobné jako v Brné.

e Ostrava se odlisuje tim, Ze zde nejsou zaznamenany problémy s domdcim nasilim a alkoholem
ve stejném rozsahu jako v ostatnich pobockach. Nejvyssi zdvaznost zde maji problémy se
zdravotnimi potizemi (4.2) a bydlenim (3.5), coZ naznacuje, Ze v této pobocce mohou byt
dominantni otazky zdravotni péce a dostupnosti kvalitniho bydleni. Umrti v rodiné je
hodnoceno nizsi zdvaznosti (4.0) ve srovnani s ostatnimi pobockami.

Kompletni pohled

e Domaci nasili je nejzavaznéjsi v Hradci (5.8), nasledovano Prahou (5.4) a Brnem (5.43),
zatimco v Ostravé nebylo evidovano.

e Alkohol je vazny problém ve vSech pobockach kromé Ostravy, s nejvyssi zdvaznosti v Brné
(5.33).

e Bydleni je problém ve vSech pobockach, s nejvyssi zdvaznosti v Brné (3.82), nasledovano
Prahou (3.75), Ostravou (3.5), a nejnizsi v Hradci (2.5).

e Umrti v rodiné ma nejvyssi zdvaznost v Praze (6.0) a Brné (6.0), zatimco v Hradci (5.75) a
Ostravé (4.0) je zavaznost niZzsi.

e Drogy se ukazuji jako zavazny problém v Hradci (5.5), coZ je jedina pobocka, kde byl tento
problém evidovan s tak vysokou zavazZnosti.

Tato analyza ukazuje, jak rGzné problémy nabyvaji rlznych zavaznosti v jednotlivych pobockach, coz
zdliraznuje potrebu regiondlné specifickych pristupl k poskytovani sluzeb. Pochopeni téchto rozdil(i
mUiZe pomoci pfi planovani a realizaci efektivnich intervenci, které zohlednuji specifické potreby
klientl v kazdé oblasti.

PFi analyzovani dat nds zaujalo nékolik aspekt(:

1. Ruznorodost zavaZznosti problémi mezi pobockami: Bylo zajimavé sledovat, jak se zavaznost
jednotlivych probléma vyrazné lisi mezi riznymi pobockami. Napriklad domaci nasili je v
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Hradci a Brné hodnoceno velmi vysokou zavaznosti, zatimco v Ostravé tento problém v
dostupnych datech nebyl zaznamenan. Tato variabilita mlzZe odrazet regionalni rozdily v
socioekonomickych podminkach nebo v dostupnosti podpulrnych sluzeb.

2. Absence nékterych problému v Ostravé: Skutecnost, Zze problémy jako domaci nasili a alkohol
nebyly v Ostravé tak vyrazné zaznamenany, muze byt vysledkem rliznych faktord, jako je
podhodnoceni téchto problém, nedostatecné hlaseni nebo odlisna struktura populace. Toto
zjisténi mé prekvapilo, protoze tyto problémy jsou ve zbytku zemé béZné uvadény jako
zavaziné.

3. Vysoka zavaznost ustavni vychovy a Sikany v Brné: V Brné byly problémy spojené s Ustavni
vychovou a Sikanou hodnoceny nejvyssi moznou zavaznosti (6.0). To naznacuje, Ze tyto
problémy mohou byt v této oblasti obzvlasté akutni a vyzaduiji cilenou pozornost. Toto zjisténi
ukazuje, jak mohou urcité problémy byt vyraznéjsi v konkrétnich regionech.

4. Vyznam umrti v rodiné: Ve vSech pobockach, kde byl tento problém zaznamenan, ma velmi
vysokou zavainost. Umrti v rodiné se ukazuje jako univerzalné zavazny problém, ktery ma
hluboky dopad na psychickou pohodu klient( napfic regiony. To ukazuje na potrebu
komplexni podpory pro pozUstalé ve vsech oblastech.

5. Vliv specifickych problému na riizné poboéky: Kazda pobocka vykazuje svou vlastni sadu
problému, které jsou pro ni klicové. To naznacuje, Ze by pfistup k feseni téchto problémi mél
byt vice lokalizovany a prizpUsobeny potfebam jednotlivych komunit.

Celkové tato analyza zdUraznuje dileZitost porozuméni regionalnim rozdiliim a nutnost ptizplsobeni
podpurnych sluzeb specifickym potfebam jednotlivych pobocek. Také ukazuje, jak mohou byt urcité
problémy podcerniovany nebo zUstavaji skryty, pokud nejsou dostatecné hlaseny nebo zviditelnény.
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Analyza rozhovori
Cislo klientky
Soucet z jak hodnoti klient
Popisky radku
adopce
1
alkohol

bydleni
1

o
v s wN

A WN PR

dité
4
dité pryc

drogy
2
4
finance
1
2
4

nosna témata rozhovord, ¢etnost

vysoky soucet = téma s vysokou zatézi

Popisky sloupci
Brno

6
6
16
6

10
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16
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Hradec Ostrava Praha Celkovy soucet
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6
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39
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1
1
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6
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23
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11
6
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45
15
13
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Analyza rozhovori nosna témata rozhovord, ¢etnost

Cislo klientky vysoky soucet = téma s vysokou zatézi
Soucet z jak hodnoti klient  Popisky sloupct
Popisky radku Brno Hradec Ostrava Praha Celkovy soucet
5 12 12
gamblerstvi 5 5
4 5 5
HOST 12 9 7 7 35
1 2 1 2 5
2 2 5 7
3 5 3 1 2 11
4 1 4 3 8
5 2 2 4
intr 3 3
2 3 3
konec materské 4 4
3 4 4
konicky 6 1 2 9
2 3 3
3 1 2 3
4 1
5 2
mamka 11 21 4 36
1 3 12 15
2 2 2
3 4 4
4 4 9 13
5 2 2
motivace 4 4
5 4 4
narocné obdobi 6 6
2 6 6
navrat syna 1 1
2 1 1
navrat z adopce 12 12
1 12 12
navrat z vézeni 5 5
3 5 5
nedivéra 16 6 22
1 12 12
2 4 4
3 6 6
neliplna rodina 4 4
3 4 4
neuspéch 6 6
5 6 6
nevédomost 19 19
2 4 4
3 3 3

4 12 12



Analyza rozhovori
Cislo klientky
Soucet z jak hodnoti klient
Popisky radku
nezapadam
4
nizké sebevédomi
3
novy impulz
3
ohrozeni
4
opora
1
0OSPOD

partner ve VT
2

T
I8
(¢
o
Q.
-
<

o< N = [0Oc N

e o mamku

e
-
o

e o0 vhoucata

T
-
|0

pomahajici organizace
1
2
3
4
porucha pfijmu potravy
5
potize ve Skole
5
potrat
4
prace
1
2

nosna témata rozhovord, ¢etnost
vysoky soucet = téma s vysokou zatézi
Popisky sloupci

Brno Hradec Ostrava Praha Celkovy soucet
4 4

4 4

4 4

4 4

2 2
2 2
3 3
3 3
1 1
1 1
19 12 13 44

9 4 13

10 2 5 17

6 6

4 4

4 4

47 42 39 17 145
4 1 7 5 17
8 4 11 23
3 28 31

22 25 47
13 13 1 27
6 6 12

6 6

6 6

12 12
7 7
5 5
5 5
5 5
8 8

8 8

2 4 18 16 40
2 2

9 9

2 18 2 22

2 5 7
16 16
16 16
5 5

5 5

5 5

5 5

13 2 3 3 21
6 6
6 6



Analyza rozhovori nosna témata rozhovord, ¢etnost

Cislo klientky vysoky soucet = téma s vysokou zatézi
Soucet z jak hodnoti klient  Popisky sloupct
Popisky radku Brno Hradec Ostrava Praha Celkovy soucet
3 3 3
4 1 2 3
5 3 3
problematické chovani 5 5
3 5 5
pratelstvi 9 2 5 16
1 2 2
2 2 5 7
4 1 2 3
5 4 4
psychiatrie 12 12
3 12 12
psychicka diagnéza 12 25 53 5 95
2 12 5 17
3 53 53
5 25 25
ptivodni rodina 51 54 39 12 156
rakovina 12 6 18
1 6 6
2 12 12
rodina 1 2 3 6
2 3 3
5 1 2 3
rozchod 6 6
3 6 6
roztrousena skleréza 13 13
3 13 13
rozvod 10 10
1 5 5
2 5 5
samota 95 31 15 14 155
1 35 17 52
2 34 6 3 4 47
3 15 12 10 37
4 3 8 11
5 8 8
spolubydleni 5 5
2 5 5
stéhovani 19 5 24
1 19 19
4 5 5
svépravnost 7 7
5 7 7
Sikana 6 6
1 6 6
skola 5 2 1 8



Analyza rozhovori
Cislo klientky
Soucet z jak hodnoti klient
Popisky radku
3
4
5
Spatny vztah s dcerou
1
terapie
2
3
traveni volného casu
2
umrti v rodiné
1
2
3
4
ustav
3
vliv partnera
vychova déti
1
4
5
zdravotni potize
1
2
4
zvladla sama
5
Celkovy soucet

nosna témata rozhovord, ¢etnost

vysoky soucet = téma s vysokou zatézi

Popisky sloupci
Brno

18

12

49

10

10

728

Hradec Ostrava Praha Celkovy soucet

23

12

12

432

1
3
3
7
7
4 6
6
4
6
6
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13
8
3
3
344 229
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POPIS TAGU - vysvétleni pojmt

adopce klientka dala dceru k adopci
bud’ u rodicl, partnera nebo ptfimo u klientky... vidy to mélo dopad na
alkohol klientku
klientky hodnoti pozitivné- pomoc s bydlenim, pomoc s vychovou déti; 1
klientka po kratké zkusenosti hodnoti negativné s ohledem na pevny fad,
azyl ktery ji nevyhoval
velké téma klientek- vétsinou divod zhorseni situace --> nemély kde bydlet;
nevhodné bydleni pro rodinu; bydleni bez smlouvy nebo na zakladé
pofidérnich smluv; bydleni u rodi¢d/ kamarad(; nedostatek penéz- dluhy na
bydleni najmu
dité téhotenstvi, porod- napf. pocity pfi zjiSténi téhotenstvi, reakce okoli

dité pryc

Klokanky, péce prarodicll/ otce, péstounska péce - dlvody: bydleni, psychicka
diagndza, nasili, drogy, nezvladnuti vychovy dalsiho ditéte

dluhy

zadluZeni z dlivodu snahy sehnat bydleni, jizda MHD bez jizdenky, pGjcky,
dluhy na ndjemném --> nefesily to/ nevédély jak, coz ovliviiovalo dalsi véci,
napf. vztahy s partnerem; v 1 pfipadé pomohl blazinec s insolvenci

domaci nasili

ze strany partnera matky, partnera klientky --> strach branil klientkam to fesit
ihned, postavily se jim aZ kdyZ to bylo nednosné nebo se zacalo ubliZovat i
détem

drogy

bud sama nebo ovlivnéna partnerem

finance

potiZe se zaplacenim rekvalifikac¢niho kurzu, ndjmu, zdjmovych krouzkl-
dllezité pro klientku, nedostatek financi na pokracovani ve studiu, dodrZovani
dietni stravy, nedostatecny ptijem --> existencni potize, nékteré klientky se
snazily nékolika brigddama svoji situaci zlepsit

gamblerstvi

zavislost partnera méla dopad na rozpocet rodiny

HOST

klientky hodnoti pozitivné- na doporuceni OSPODu, dalSich organizaci --> vitaji
pochopeni, naslouchani, pomoc s vychovou, fesenim své financ¢ni situace

intr

konec materské

Sok z nevédomosti, Ze materska nejde prodlouzit

traveni volného Casu v détstvi klientek, ale i v jejich dospélosti- VELICE

konicky DULEZITE!!, ale u svych déti u? si to tolik neuvédomuiji

dllezitd osoba v Zivotech klientek- ob¢as napomocné, obcas tvrdy pristup,
mamka toxicky vztah
motivace zdjem/ obdiv ostatnich klientku namotivoval

navrat syna

klientka zapomnéla

navrat z adopce

nepodporen vztah matky s dcerou --> velmi Spatné, dcera nyni v DD,
nepodafio se

navrat z vézeni

klientka popisuje jako narocné pro partnera

neddvéra

dvé klientky otevrené pfiznavaji potize s dlivérou k pomahajicim organizacim,
v nékterych ostatnich pfipadech je to také znat




neuplnd rodina

neméli finance na spolecné bydleni --> bydleli oddélené, partner se pfilis
nestaral, obcas pfinesl penize

neuspéch dopad na psychisky stav

klientka nevédéla, jak vyridit davky, nékteré neznaly pomahajici organizace
nevédomost nebo netusily, Ze jsou i pro né
nezapadam klientka ma pocit, Ze se odliSuje od ostatnich
novy impulz vychovny Ustav klientka vnima jako potfebny bod pro zlepseni svého chovani
ohroZeni pracovni zkuSenost ma dopad na aktualni vybér zaméstnani a strach
opora opét dulezity zajem od nékoho
OSPOD vniman klientkami jako takovy "strasak"

touha po lasce, blizkosti- nékdy partner velikou oporou a pomoci, jindy zase
partner pri¢inou problému --> velice tézké je pro klientky dostat se z toxickych vztah

partner ve VT

péce o dité

klientky tapaly v tom, jak peCovat o novorozence

péce o mamku

péce o vnoucata

prarodice se zapojuji do vychovy vnoucat, pomahaji- v pripadé klientky
babicky je to ocividné, ostatni Ize vycist "mezi Fadky"

pomahajici organizace

pfinos ostatnich organizaci, napojeni na nas, 1 klientka srovnava nas a jiné
organizace, psychologové pomahaji... nékde "pomahala" Policie- taky by
mohla klientim dat na nékoho kontakt?

porucha pfijmu potravy

potize ve Skole

zkuSenost samotné klientky, mohla tehdy skola rodi¢cidm pomoci?

potrat

prace

Spatné zkusenosti klientek, nebo naopak motivace dobrou zkusenosti,
hledanim prace s klientky snazily zlepsit svoji situaci

problematické chovani

klientka zbila kamaradku a dostala se tak do vychovného ustavu

pratelstvi

dllezZitost opory a davéry

psychickd diagndza

limituje ve vychové déti, komplikuje vztahy v rodiné a vzajemnou divéru -->
klientky potrebovaly podpofit; v 1 pfipadé se jedna o psychickou diagndzuu
partnera

plGvodni rodina

komplikované vztahy, nékdy prerusen kontakt, nékdy napomocna a dobré
vzpominky, jindy pfisna vychova a nepochopeni, vliv rozvodu rodic(, vyhazov z
domuv 18

rakovina rodi¢ nebo pfimo klietnky- pokazdé vliv na psychicky stav
jedna z klientek popisuje moc hezky dileZitost vlastni rodiny; jind naopak
rodina popisuje slozité vztahy

roztrousena sklerdza

onemocnéni klientky

rozvod/ rozchod

kllientky a partnera

samota

at uz klientek v jejich détstvi a dospivani nebo i v roli mamy- nevédély, jak si
fict o pomoc, kde, komu, potiebovaly podpofit




stéhovani zména prostfedi v dospivajicim véku; ¢asté stéhovani s détmi
svépravnost omezeni klientky

Sikana v détstvi klientky

Skola pozitivni ovlivnéni klientek

Spatny vztah s dcerou

terapie

Zajimavy, Ze parova terapie nepomohla, doslo naopak ke zhorseni, po
odchodu od partnera pokracovala v individudlni terapii

traveni volného casu

détstvi klientky

umrti v rodiné

dopad na psychisky stav, klientky potfebovaly podpofit

Ustav

problematické chovani klientky vedlo k jejimu umisténi do vychovného Ustavu

vliv partnera

ovlivnéné chovani vztahem s partnerem- matka klientky/ klientky -->strach z
partnera, psychicky stav, drogy, alkohol

vychova déti

snaha vést déti; nevédomost, jak vychovavat dité s handicapem; nezvladnuti
vychovy

zdravotni potize

détstvi klientky; zdravotni potize déti

zvladla sama

klientka se snatzila svoji situaci zlepsit

narocna situace

spolubydleni




