H®DST

Home-Start Ceska republika

Individualni rozhovory se spolupracujicimi organizacemi

Vysledky rozhovori se zastupci spolupracuijicich organizaci

Vyzkum byl veden socialnimi pracovniky organizace HOST, ktefi poslali pfedem dotaznik do 24 nize
uvedenych organizaci. Ve vétsiné pripadl dosla pisemna odpovéd, pfipadné rozhovor probihal

telefonicky. V kazdém regionu odpovidalo 6 organizaci.

Dotazované organizace:

Organizace Praha:
Rand péce Diakonie, Praha
OSPOD Pha 16

OSPOD Pha 15 Horni Mécholupy

OSPOD Pha 13 Stodulky
OSPOD Pha 10
0SPOD Cernosice

Organizace Ostrava:
Sociopoint

STO.P_VT

OSPOD Slezska Ostrava
OSPOD lJih

MTDZ - Socidlni pracovnice multidisciplindrniho tymu pri détském psychiatrickém oddéleni fakultni

nemocnice.
Mens sana
OSPOD Jih

Organizace Hradec Krdlové
Salinger

Rand péce

OSPOD HK

PDZ (CDZ)

ADMD

Organizace Brno
Ratolest

PRAH

Podané ruce
OSPOD Br Turany
OSPOD Br Stred
ASABEN
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1.a Jak na pracovisti sdilite informace o navazujicich sluzbdch? Ziskdva si je jednotlivé kazdy
pracovnik / sdilite si je s ostatnimi pracovniky?

Interni sdileni:
o Informace jsou ¢asto sdileny interné mezi pracovniky pomoci rliznych nastrojli a metod,

jako jsou spolecné tabulky, e-maily, porady, nebo neformalni komunikace mezi
zaméstnanci (napf. pfi setkanich u kdvovaru).

o V nékterych organizacich se sdileji informace prostrednictvim pravidelnych porad, kde se
probiraji novinky a zkusenosti s jinymi organizacemi.

Externi sdileni:

o Externé jsou informace ziskavany na poradach vedoucich, komunitnim planovani nebo
pfimymi prezentacemi pracovnikd z jinych sluzZeb.

o Neékteré organizace preferuji pfimy kontakt, napriklad navstévu pracovnik(i na poradach
nebo prezentace na misté.

Doporuéené zplisoby komunikace:
1. E-mailova komunikace:

o VétsSina organizaci preferuje zasilani informaci e-mailem. E-mailové zpravy jsou ¢asto
rozesilany vedoucimi pracovniky dalsim clenim tymu.

o Neékteré organizace preferuji univerzalni e-mailové adresy, na které Ize zasilat aktudlni
informace o volnych kapacitach a jinych nabidkach.

2. Osobni kontakt:

o Osobni navstévy a prezentace na poradach jsou cenény, zvlasté pro oZiveni kontaktl a
pfipomenuti dostupnych sluzeb.

o Primé telefonické kontaktovani je povazovano za efektivni, zvlasté pfi reSeni
urgentnich nebo specifickych potreb klientd.

vrs s

1.b Kde ziskavate informace o sluzbach HOSTu? Vyuzivate spiSe letaky nebo web? Nebo vyuzivate
jiné materialy / cesty / pfileZitosti?

1. Webové stranky:

o Vétsina respondentd uvadi, Ze informace o sluzbach HOSTu ziskavaji primarné z
webovych stranek organizace. Web je povazovan za snadno dostupny a spolehlivy
zdroj aktudlnich informaci.

o Neéktefi pracovnici pouzivaji web jako hlavni zdroj informaci pro sebe i pro klienty, a
Casto predavaji klientim odkazy na webové stranky nebo je povzbuzuji, aby si
informace sami vyhledali online.
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2. Letdky:

o Letdky jsou pouZzivany spiSe okrajové. Nékteri respondenti zminili, Ze letaky se ¢asto
ztraci nebo nejsou efektivni, protoze klienti je nectou nebo jim nerozumi.

o V nékolika pfipadech vsak respondenti uvedli, Ze letaky vyuZivaji pro klienty, zejména
v pfipadech, kdy neni mozny pfistup k internetu. Letdky jsou nékdy predavany
klientiim osobné nebo jsou k dispozici v kancelafi.

3. Osobni zkusenost a kontakty:

o Mnoho respondentt zddraznilo vyznam osobni zkuSenosti a pfimych kontaktt s
pracovniky HOSTu. Informace ziskavaji prostfednictvim osobnich setkani,
telefonickych hovor( nebo e-mailové komunikace.

o Osobni kontakt je ¢asto preferovan, zejména kdyz je treba ovérit aktudlni kapacity
sluzby nebo kdyz si pracovnici nejsou jisti, zda je sluzba vhodnd pro konkrétniho
klienta.

4. Komunitni planovani a regionalni setkani:

o Neéktefi respondenti zminili, Ze informace o sluzbach HOSTu ziskavaji na schlizkach
komunitniho planovani a dalSich regionalnich akcich socidlnich sluZeb a neziskovych
organizaci.

o Tato setkani umoznuji pfimou vyménu informaci mezi pracovniky riznych organizaci a
Casto pfinaseji aktualizované informace o dostupnych sluzbach.

Zavér: Respondenti preferuji rdzné zdroje informaci podle svych potieb a dostupnosti. Webové
stranky jsou nejcastéji uvadénym zdrojem, ale vyznamnou roli hraje také osobni kontakt a pfima
komunikace s pracovniky.

2.a Je pro vas srozumitelny systém sluzeb, které HOST nabizi? Néco by vam pomohlo pro lepsi
orientaci?

1. Srozumitelnost systému sluzeb:

o Vétsina respondentd uvedla, Ze systém sluzeb nabizenych organizaci HOST je pro né
srozumitelny. Nékteri respondenti zminili, Ze jsou s HOSTem dlouhodobé
obezndmeni, cozZ prispiva k jejich dobré orientaci v nabizenych sluzbach.

o Néktefi respondenti ocenili prehlednost webovych stranek, které povaZuji za dobry
zdroj informaci o dostupnych sluzbach.

2. Osobni zkusenost:

o Respondenti ¢asto zdUrazrnovali, Ze jejich dobra orientace v systému sluzeb HOSTu je
zaloZena na osobni zkusenosti s organizaci. Ti, ktefi méli dlouhodobé kontakty s
HOSTem, uvadéli, Ze védi, co organizace nabizi a jaké sluzby poskytuje.
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o Osobni kontakt s pracovniky HOSTu byl uveden jako vyznamny faktor pfispivajici k
lepsi orientaci v nabizenych sluzbach.

3. Oblasti pro zlepseni:

o Neékolik respondent(i zminilo, Ze by ocenili aktualni informace o kapacité sluzeb
pfimo na webovych strankach, coz by jim usnadnilo rozhodovani o tom, zda je sluzba
pro konkrétniho klienta dostupna.

o Néktefi respondenti navrhli, Ze by bylo uzitecné rozsifit sluzby i na starsi déti, coz by
usnadnilo spolupraci, protoze limit véku do 6 let nékdy omezuje moznosti vyuziti
sluzeb HOSTu.

4. Doplikové navrhy:

o V nékterych pfipadech respondenti zminili, Ze by bylo uzitecné mit letaky pro klienty,
které by mohly byt distribuovany v terénu.

o Jeden respondent navrhl vytvofeni tabulky s pifehledem sluZeb a organizaci, cozZ by
pomohlo pfi rychlé orientaci a srovnani dostupnych moZnosti.

Zavér: Systém sluZzeb nabizenych organizaci HOST je pro vétsinu respondentl srozumitelny, co? je
¢asto dano jejich dlouhodobou zkusenosti s organizaci. Presto by nékteti ocenili drobna vylepseni,
jako jsou aktualni informace o kapacitach na webu nebo rozsifeni vékové hranice pro sluzby. Osobni
zkusenost a kontakt s pracovniky HOSTu jsou klicovymi faktory, které pfispivaji k dobré orientaci v
nabidce sluzeb.

2.b Jakym zpiisobem Vam miiZzeme ddvat aktudlni informace o nds?
1. E-mailova komunikace:

o Vétsina respondentl preferuje zasilani aktudlnich informaci prostfednictvim e-
mailu. Uvadéji, Ze e-mailova komunikace je efektivni a umoznuje snadné predani
informaci ostatnim koleglm.

o Neéktefi preferuji zasilani e-mailli pfimo vedoucimu pracovnikovi, ktery pak
informace preposild celému tymu. Tim se zajistuje, Ze vsichni pracovnici jsou
informovani o aktudlnich zméndch a nabidkach sluzeb.

2. Osobni navstévy a prezentace:

o Neéktefi respondenti ocenili moznost osobni navstévy na poradach. Osobni
prezentace jsou povaZovany za efektivni zpUsob, jak si pfipomenout sluzby HOSTu a
udrzet aktivni povédomi o nich mezi pracovniky.

o Osobni kontakt je zvlasté cenén v ptipadech, kdy dojde ke zméné tymu nebo kdyZ se
objevi nové sluzby, které je tfreba predstavit.
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3. Telefonicky kontakt:

o

Néktefi pracovnici preferuji pfimy telefonicky kontakt, zejména pokud jde o urgentni
nebo specifické informace. Telefonicky hovor umozriuje rychlou komunikaci a
okamzitou zpétnou vazbu.

Byla zminéna i moZnost vyuziti telefonického zaznamniku, ktery by umoznil
pracovniklim zanechat zpravu v pfipadé, Ze se nemohou spojit pfimo.

4. Webové stranky a aktualizace online:

o

Néktefi respondenti navrhli, Ze by bylo uZitecné mit aktualni informace o kapacitach
sluZzeb pfimo na webovych strankach HOSTu. Tato online dostupnost by jim umoznila
rychle zjistit, zda jsou sluzby pro jejich klienty dostupné.

3) Komu nas doporucujete? Jak vybirate klienty pravé pro HOST? Ptame se vlastné “Proc pro tento
pfipad vyberete pravé HOST?”

Praha:

Ostrava:

Brno:

Hradec:
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,Ve sluzbach HOSTu se orientuji. Skoli¢ku a dobrovolnicky program doporucuji
osamélym rodictm. Socidlni poradenstvi jejich klientlim vétsinou poskytuji jiné
organizace.”

,My vds zndme a vime, co nabizite. | kdyz zrovna ja jsem do véerejska nevédél, ze
mate vékové omezeni na déti do 6 let.”

,Volime takové rodiny, kde je potfeba upevnit rodicovské kompetence, kde je
potieba dobrovolnik, tfeba maminka s malinkym ditétem, ktera si nevi rady. A taky
vim, Ze je u vas moznost psychoterapie, takZe klienti, ktefi doma resi néjaké
psychické potize.”

,Rodiny, kde je potfeba ucit rodice vice navazovat attachmentové vazby. Limitem
pro nase predavani klientl do péce HOSTu je vék déti— do 6 let.”

,HoSt vybirdm, protoZe vas znam. Mame s vdmi dobrou zkusenost a to je to hlavni,
co asi rozhoduje. Spis je to, Ze prosté vim, Ze tam jsou malé déti a klient potfebuje
podporu pfi péci o né, pri vyfizovani uradu, lékarské péci pro déti a vie s détmi
spojené.”

Jsou to hlavné rodiny, kam by se hodila dobrovolnice. Vy jste tady jedina sluzba,
ktera tohle nabizi. A ndm se stava, Ze mame rodiny, kde jsme spiSe takovy spolecnici
a to uz neni pro nds. Dobrovolnictvi se mi libi, Ze to neni dalsi socidlni pracovnik a ta
rodina pak neni tak zahlcenda témi pracovniky, vnimam to jako néco jiného.
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Doporuceni na zakladé véku ditéte:

o

Respondenti ¢asto doporucuji HOST rodindm s malymi détmi, obvykle do 6 let véku.
Tento vékovy limit je jednim z hlavnich kritérii, podle kterého pracovnici vybiraji
klienty pro sluzby HOSTu.

HOST je ¢asto volen automaticky, kdyz je v rodiné malé dité, a pracovnici hledaji
podporu, ktera je specificky zaméfend na tuto vékovou skupinu.

Doporuceni na zakladé potieb klienta:

Pracovnici doporucuji HOST rodinam, kde je potfeba posilit rodicovské kompetence,
nebo kde rodice pottebuji pomoc s péci o dité, vytizovanim Urednich zalezZitosti nebo
zajisténim lékarské péce.

HOST je také volen v pfipadech, kdy jsou v rodiné psychické problémy, citlivéjsi
situace nebo kdyZ rodice potrebuji podporu v narocnych Zivotnich obdobich,
napfiklad po narozeni ditéte nebo pfi zvladani zdravotnich probléma.

Dobré zkusenosti a diivéra:

Respondenti ¢asto uvadéji, ze voli HOST na zdkladé predchozich dobrych zkuSenosti
se spolupraci. DGvéra v to, Ze HOST poskytne kvalitni podporu, je klicovym faktorem
pfi doporucovani této organizace.

Osobni zkuSenost a dlouhodobé vztahy s pracovniky HOSTu hraji vyznamnou roli pfi
rozhodovani, zda klienta doporucit pravé této organizaci.

Specifické sluzby HOSTu:

Limity a vyzvy:
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HOST je casto vybirdn pro klienty, kteti by mohli tézZit z dobrovolnického programu
nebo z programu "Skoli¢ka". Tyto sluzby jsou povazovany za vhodné pro rodiny, které
potfebuji pfemosténi pred nastupem do bézné Skolky nebo socidlni podporu pro
osamélé rodice.

Néktefi pracovnici také zminuji, Ze voli HOST pro rodiny, které potrebuji citlivéjsi
pristup, naptiklad pfi navazovani vztahll mezi rodici a détmi (attachmentové vazby).

Nékolik respondent(l uvedlo, Ze limit véku do 6 let nékdy omezuje mozZnosti predani
klientl do péce HOSTu, zejména kdyz rodiny maji starsi déti. Tito pracovnici by
ocenili, kdyby sluzby HOSTu byly rozsifeny i na starsi déti.

V nékterych pfipadech jsou rodiny natolik zatizeny nemoci nebo jinymi problémy, Ze
nemaji kapacitu na to, aby do svého Zivota zaclenily dalSiho pracovnika nebo
dobrovolnika, i kdyZ by to bylo pfinosné.
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Doporuceni pro klienty:
1. Dobrovolnicky program a Skolicka:

o Doporucuji se rodinam s malymi détmi, kde je potieba rozvijet rodicovské
kompetence, preklenout obdobi pfed nastupem do skolky nebo kde rodice potrebuji
podporu v disledku socialni izolace.

2. Terénni socialni prace:

o Doporucuje se tam, kde je potieba intenzivnéjsi podpora rodiny, zvlasté v pfipadé
psychickych potizi nebo potfeby upevnéni rodi¢ovskych kompetenci.

DtileZitost pro spolupraci:
1. Koordinace a konzultace:
o Prospésnd by byla lepsi koordinace a moznost konzultaci s poradkynémi rané péce.
o Uzite¢na by byla informace o dostupnosti dobrovolnic se znalosti ciziho jazyka.

2. Rozsifeni vékové skupiny:

v v

o Neékteré organizace by uvitaly rozsifeni vékové skupiny déti, kterym jsou poskytovany
sluzby, nad hranici 6 let.

Zavér: Pracovnici doporucuji HOST predevSim rodindam s malymi détmi, kde je potfeba posilit
rodi¢ovské kompetence nebo zajistit podporu v narocnych situacich. Hlavnimi faktory pro vybér HOSTu
jsou vék ditéte, specifické potreby klienta a dobré zkusenosti se spolupraci. HOST je cenén pro své
dobrovolnické programy a citlivy pfistup, ale omezenim je vékovy limit do 6 let, ktery nékdy sniZuje
moznost doporuceni této sluzby. Dlvéra a osobni zkusenosti s HOSTem jsou klicovymi prvky pfi
rozhodovani o doporuceni klientd.
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