H®OST

Home-Start Ceska republika

Dobrovolnictvi

Celkem 11 rozhovort s dobrovolnicemi
Praha, Brno

se dobrovolnickou zkuSenosti- 5x
vyuZivala sluZeb dobrovolnice - 1x

bez dobrovolnickych zkuSenosti - 5x

Rozhovory vedla a vyhodnoceni provedla: Tereza Vacatova
Z HOST se vyzkumu ucastnily: Martina Ekrtova, Tereza Schardova, Karolina Sladek

Souhrn vysledku testovani - reakce respondentek na nabidku dobrovolnictvi

1. Motivace k zapojeni:

o Zeny &asto uvadéji, Zze je motivuje moznost smysluplné vyuzit svij éas,
zejména béhem rodiCovské dovolené. Mnohé z nich také chtéji vratit pomoc,
kterou samy nékdy v minulosti obdrzely.

o Ne&které zeny se citi motivovany touhou pomahat druhym, ackoli to ne
vzdy vnimaji jako koni€ek. Spise citi povinnost pomahat, i kdyz je to nebavi.

2. Ocekavani:

o Dotazované Zeny oCekavaji, Ze b&éhem dobrovolnictvi budou mit podporu a
jasné instrukce ze strany organizace. Je pro né dulezité, aby jejich ¢as byl
efektivné vyuzit a aby citily, Ze jejich prace ma skuteény dopad.

o Né&které Zeny maji obavy z €asové naroénosti programu, zejména pokud
maji malé déti nebo planuji navrat do prace.

3. Obavy a vyzvy:

o Existuji obavy, zda budou schopny pomoci a zda maji dostate¢né
zkusSenosti, aby mohly byt uzitecné. Dale se obavaji, jak zvladnou
emocionalné naroc¢né situace, které mohou v dobrovolnictvi nastat.

o Casova naroénost a potfeba sladit dobrovolnictvi s rodinnym Zivotem jsou
Casto zminovany jako potencialni prekazky.

4. Preference v délce trvani:

o VétSina zen preferuje kratkodobé dobrovolnictvi, které by mohlo byt
prodlouzeno, pokud to bude oboustranné vyhovujici. Dvoulety zavazek
se jim zda pfili§ dlouhy, coz by mohlo byt odrazujici.

Celkové Ize Fici, ze dotazované Zzeny maji zajem o program dobrovolnictvi, ale kladou daraz
na potiebu flexibility, podpory a jasné komunikace ze strany organizace. Nékteré z
nich maji obavy, ale pokud budou tyto vyzvy spravné feSeny, jsou ochotné se zapojit.
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Deta

motiva

ilni rozbor odpovédi

ce

smyslupiné vyuzit ¢as na RD/MD nebo po tom, co vlastni déti nebudou jiz vyzadovat
tolik Easu

osobni zkuSenost s dobrovolnictvim (jim nékdo pomahal a chtéji ten Cas vratit)
moznost néco zménit, zlepsit, pomoc

“Laka mé ta vidina té pomoci jenom skrze jednoduchy postupy, obéas prosté staci
byt s témi lidmi a jenom s nima komunikovat a popovidat. Obcas je to to nejmensi, ze
s nima nékdo mize byt travit cas.”

obcas se objevuje - pomaham proto, zZe je to potieba, ne, ze by mé to extra bavilo-
*Ja se netéSim, ja si prosté myslim, Ze to je potreba, ja to tak mam nastaveny, Ze by
to mél ¢lovék délat, ale Ze bych to brala jako konicek, to ne.”

oéekavani

zaskoleni - 2- 3 dny (je to dost, ale uvédomuiji si, ze to budou pro dobrovolnictvi
potfebovat), spi o vikendu

moci si Fict o pomoc ¢&i radu, pochopeni

moznost promluvit si se stavajicimi dobrovolnicemi nebo si moct jejich pfibéh nékde
precist

chci pomoct jiné mamince, ale kdyz budu ¢as vénovat Skolenim rada bych je vyuzila i
jinde - soft skills - certifikat (inspirace HSWW)

védét pfedem, do jaké rodiny puUjdu a o jakeé tipy rodin se jedna - to bude uz v tom
dotazniku?

potfeba védét, co to prakticky znamena, kdyz si to nesedne (proto oceriuji tu
moznost telefonatu s koordinatorkou po schuzce)

‘Je pro mé hodné ddlezita ta rodina, chci aby to néco prinaselo jim i mé, chtéla bych
mit nékde napsané, co kdyZ to mezi nami nebude fungovat.”

efektivni komunikace,jasné instrukce a organizace ze strany NGO “Je pro mé
nejhorsi to, kdyZz nékam dojdu a nikdo mé tam neceka, zapomene se na tohle...aby
se neplytvalo mym &asem- ten je pro mé nejvyssi hodnota.”

“Kdyz ted muzu dat nééemu Cas 2 hod, tak potfebuju, aby byly max. vyuzité
(moderator: jak pozna, Ze ten Cas byl vyuZit?)- nejsou tam prostoje, mam informace,
propoji mé vcas, nejsou tam Sumy, kt. musim feSit, mam tam ten support jako v
normaini praci, neplytva to ¢as a energii.”

védét, ze mlj Cas ma smysl a dopad a byl maximalné vyuzit, vidét vysledky prace -
informovat o tom, co se s dal délo a jak to dopadlo, kdyz jsem tomu vénovala €as:
“Zajimalo by mé védét, jak se ty mamince pak vede - tfeba védét, co se ji podarilo -
méla bych z toho osobné radost, Ze se ji to podarilo.”

“Potrebuju védét, Ze je to ovéfitelna sluzba, Ze to neni podvod, mit ovéfeno, zda
funguje a ma realné vysledky.”
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obavy

- mam co nabidnout/pomoci? jsem opravdu zkuseny rodic?

- délka - pokud mam malé dité, nechci dlouhodobé dobrovolnictvi, nevim, zda nebudu
mit dalsi dité

- Casova narocnost- intervize + setkani v 1 tydnu- to uz mize byt moc pro pracujici
maminky

- bude to nékde pobliz,uz tak je to dost €asu tak, abych nestravila hodné ¢asu jesté na
cestach s ditétem

- co kdyz ty lidi nebudou tak nadSeny, jak ja bych byla rada? nevdék toho, komu
pomaham, pfipadné bere pomoc jako samoziejmost,’kdyz je to zadarmo”...

- ustojim ty situace? - “co kdyz nezvladnu rozpolozeni, ve kterym budou, ten smutek,
kterej maj?”

Shrnuti dobrovolnictvi

- hl. motivace - moznost néco zmeénit, zlepsit, pomoci
- oCekavani - fungujici podpora, komunikace a organizovana spoluprace
- hl. obava - zavazek z pohledu mnozstvi ¢asu s nejistotou zmén s détmi

Ramovani konceptu, infografika:

% »»%»2‘;»%

DOZVIDAM SE O HOSTu DOTAZNIK 1. SETKANI PRO ZASKOLENI SPOLUPRACUJI S
A ZE SPOLUPRACUJE VYBER 2-3 dny HOSTEM JAKO
S DOBROVOLNICEMI DOBROVOLNICE

e proces je jasny, graficky dopracovat a umistit na web, spolu s benefity
“6 obrazku super , je tam vSechno, mam rada jednoduchost, je to pfehledné a
Jjasné.”
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“Cekala bych tam néjakou lakacku, néjaky benefit, vim, Ze je to od slova
dobrovolnik, ale i tak.”

e [‘setkani pro vybér’ - uz zni jako setkani pro vybér rodiny a to je v tuto chuvili
brzo
- ziskat odpovéd na otazky - s kym to setkani bude? co se tam
bude fesit? za jak dlouho se mi nékdo ozve? a kdo mé tim
procesem provede?

Jak vypada spoluprace

o DOBROVOLNICKY PROGRAM HOST
JAK VYPADA SPOLUPRACE: BEZNY MESIC DOBROVOLNICE V HOSTU

[ ] —
o Fis adla
1x tydné setkéni;maminkou (2-3 hod) m O Ei “

o Nejcastéji u klientky doma nebo v blizkém okoli. Pravidelny telefonat po setkani

nkrétni ¢as je vZdy n ve.
o Boniam{fasiaiabna coning. s koordinatorkou dobrovolnic
o Na setkani je mozné chodit s viastnimi détmi.

o Sdileni zazitk(, aktualniho d&ni.

Obvyklé Einnosti: o Individualni intervize.

Ssed s 65\®  Hrysdetmi,

|_%[IP—| kazdodennich x k vylet pred °
udalosti. dim/na hfiste. n@ /-\

@R Spoleéné vafeni - @ Podpora pfi \ - m—m
uceni se jak vyjit kontaktu s uFady,
s malem, pfiprava — poradnami pro 1x mésiéné - setkdni vSech
jidel z Eerstvych =p; déti apod. dobrovolnic na pobocce
surovin. " o Spoleéna intervize.

o Sdileni pfibéhl z rodin.

Dobrovolnice nikdy neni s détmi sama, neni vyuzivana na hlidani o Vzajemna podpora

e chybi cil vjedné vété - napf. rodiny, které potfebuji zrovna ted podporu,
dobrovolni¢eni v rodiné, kt. mdzes§ svymi zkuSenostmi néjak pomoct
dalezité info: je to 1x tydné, Ze to je podpora a ne hlidani, info délka setkani
ocenfiuji, ze vidi podporu ze strany HOSTu
ocenily by informaci o stafi ditéte, zda jsou déti podobné staré a Iépe se pak
zabavi

e moznost chodit s ditétem - musi byt nékde na 1.dobrou vidét -nap¥. v popisu
na webu

e Cinnosti - zdlUraznit, Ze jde o moznosti, obCas se vydésily, Ze jde o danou
napli a témata, napsat jednodusSe - jde o spektrum “od pFatelského

popovidani, az po uzite¢nou praktickou pomoc”

e témata - mélo by vyznit, Ze jde primarné o pratelské sdileni dvou maminek
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Home-Start Ceska republika

“Prvni, co mé napadlo je, Ze bych musela byt dostate¢né edukovana, abych
to mohla predat, abych pomohla.”

o telefonat s koordinatorkou by nemusel byt pokazdé, pokud jsou tam mésiéni
intervize- jen ze zaCatku a pfipadé potfeby, obecné hodnocen kladné jako
forma podpory ze strany HOST, moznost bezprostfedné odladit pfipadny
zarodek problému- “kdyZ je to v poradku, tak to asi neni potreba, tfeba v
jinych neziskovkach nebo i v té Skole (pozn.ucitelka) to tak nefunguje, takze
tohle mi prijde, Ze je hrozné dilezity.”

(zkuSenost dobrovolnice Hostu)

e dotaznik- vylekalo mé, jak je dlouhy, odkladala jsem jeho vyplnéni, bylo by fajn,
kdyby mi nékdo pfedem fekl, ze dlouhé to jen vypada

e ‘komunikace byla v duchu, Ze to nespécha, stejné nemame dost dobrovolnic na
Skoleni, bala bych se byt Hostem, Ze o ty dobrovolnice prijdu.”

VARIANTY DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

INTERNI SLIDE PRO MODERATORA, ten doptava v rozhovoru:

DVE VARIANTY DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

PROGRAM NA DVA ROKY

Mama-mamé. Dlouhodoba podpora maminky / rodiny v jejim domacim prostredi.
Pomoc s nejistotami okolo vychovy déti, nabidka sdileni radosti i starosti pramenicich z rodicovstvi,
predavani zkudenosti, pomoc s praktickymi vécmi v domacnostmi - provazeni pfi vafeni, nakupovani
atd.
Dobrovolnice muze do rodiny dochazet i se svymi vlastnimi détmi, pokud jsou vékoveé blizké détem
klientky.

PROGRAM NA 4-6 MESiCU

Mama-mameé. Kratkodoba podpora v zacatcich.
= 10 tématickych setkani - zacatek rodiCovstvi - viz inspirace metodikou Home-Start GB
= podpora PO PORODU se zabé&hnutim se s miminkem - pro maminku moZnost blizké vazby na
nékoho zkuseného nez se zajede rutina.

RUZNE VEKOVE SKUPINY DOBROVOLNIC

- VRSTEVNICE, tedy mlada maminka s malymi détmi,
- STARSI, tj. zkusena star$i maminka, déti uz ma vétsi; nebo i pani, co uz je babicka)

- potfeba jasné komunikovat 2 varianty - kratkodobé a dlouhodobé - 2 roky mizou byt
pro zacatek moc (chtéji védét, zda to zvladnou, budou stihat, &i je Ceka tfeba 2. dité,
nastup do prace, atd.)

- potfeby déti se méni - “nevim, jak bych kloubila podporu maminky s Zivym 1,5 letym
ditétem, to si ani s kamaradkou nestihneme nic rict.”

- iza4-6 més. se da toho dost stihnout a maze byt pfinosné pro zabéhnuti maminky
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Home-Start Ceska republika

- zalezZi na véku ditéte, zda planuji 2. a pfipadném planu na vraceni se do prace

- je mozné ménit mezi kratkodobym a dlouhodobym? ukoncit dobrovolnictvi, kdyz na

to nemam?

- kratko je preferovany i kvlli moznosti si to vyzkou$et, a pak pokracovat, 2 roky jsou

zavazek
e “Dva roky by pro mé byli dlouhy, to bych couvla, je to pro mé moc velky

zavazek...brala bych variantu, na pul roku a kdyz budu spokojena a rodina

taky, tak miGzeme prodlouzit.”

e “Preferovala bych tu kratkodobou. Mam rada, kdyZ néco za¢nu a pfedam fto,

co mam a tfeba si dém zase chvili volno. Ze to neni kontinualné pofad.”

vvvvv

az jejich déti odrostou
- utéch, které maji uz s dobrovolnictvim s nestabilnimi rodinami zkuSenosti se

objevuje obava, Ze 2 roky uz velké pouto, kt. se pak Spatné pferusuje - navic, pokud

uz se vytvari silné pouto, muze byt tézké pak sdilet koordinatorce/na intervizi
potencialni problémy

Benefity - dobrovolnicky program HOST: co je obsahem + benefity

JAK VYPADA SPOLUPRACE: BENEFITY PRO DOBROVOLNICE

/e- "",9 Komunita Q Osobni rust

e.e | e Nové vyzvy, posouvani
N /"e vlastnich hranic, ziskavani

novych zkusenosti pro
pracovni praxi i osobni
Zivot.

Nebudete na to sama

Moznost dalSiho vzdélavani

. ¢ Profesionalni vedeni : ﬂ
koordinatorek dobrovolnic/ ;
QY - L
-

socialnich pracovnic ; o SKOLENI na rizna odborna
® e et n ) i ) : <— témata. (metoda Rodina hrou,
m-—m O e Intervize viech dobrovolnicna prace s naroénym klientem,
pobocce (1x mésicné). : zévislosti, prace s hranicemi,
o P

- : apod.).
z e Supervize !
& N supervize viech : « Dobrovikend -

dobrovolnic s externim celorepublikové setkani véech
supervizorem. (1x 3 més.) dobrovolnic z pobodek (1x roéné).

- pridat 3 hlavni mySlenky v bodech - jsi sou€asti komunity, mas zazemi a podporu
stabilni organizace, moznost pro osobni ristu v oblastech - napf. komunikace,
vychova, atd.

“Chci védét ty benefity a ten detail, jak tohle bude zorganizovany, je uz druhorady.”

- vysvétlit, co je to supervize, intervize (napf. psychologicka podpora) a telefonaty s
koordinatorkou - nejedna se o kontrolu, ale podporu, pomoc v nejasnych situacich,

sdileni, reflexe - varianta je pfidani citace n&jaké dobrovolnice, jaké benefity ji
supervize pfinesla
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- prinosy Skoleni vnimaji i pro osobni Zivot a vychovu, mozZnost naucit se néco noveho,
rozsSifit si obzory

- nékteré, kdyZ si to spocitaji v€. inter/supervizi, tak maji uz pocit, Ze je to hodné Casu,
chtély by néco z toho jen ad hoc dle potfeby (napf. telefonaty s koordinatorkou)

- skoleni - “chtéla bych néco, co je jeste dal uplatnitelny dal’, znalosti vyuzit i jinde v
komunikaci &i ve vychové - napf. jak si stanovit hranice rezonuje v rliznych zZivotnich
situacich, pohybové aktivity s détmi, vychovné sméry a komunikace s détmi

Koordinatorka dobrovolnikt a zkuSena dobrovolnice: “Ten benefit je i to, Ze v bezpecném
prostfedi se mnou a pod vedenim organizace své déti pfivedu nékam, kde to neni tak idealni
- pozor ale, aby to nevyznélo, ze tam chodime jako do ZOO - je to moznost bezpecného
vystoupeni z bubliny a té ochrany a bavinky, ve kt. ty déti vyrtstaji.”
Tereza Vacatova: nevim, zda se né&jak v dotazniku mapuji motivace,mozna by tuto variantu
Slo pfidat. Vim, Ze je to komunikacné tézké. V mé bubliné pfesné tohle maminky fesi,jak
naucit ty nase déti, kt.maji vSechno, vétsi pokore.

FOTO DOBROVIKEND
- Dobrovikend - obecné se libi - aktivity, sdileni, podobné& naladéni lidé, mozZnost
potkat nové lidi se stejnymi hodnotami
- bez déti je to trochu komplikace, ale 1x za rok je to ok, napsat, Ze je to bez déti
- “Je fajn vidét, Ze na to nejsem sama, Ze jich je vic, radost, kdyZ téch lidi pfibyva.’

i

JAK DOBROVOLNICE ZiSKAVAME A ZASKOLUJEME

JAK DOBROVOLNICE ZISKAVAME A ZASKOLUJEME

ne
[~
-._ = o200
— . a A . 0= A
= & W = » » o
e [
DOZVIDAM SE DOTAZNIK 1. SETKANi PRO ZASKOLENi
0 HOSTU VYBER 2-3 dny

dobrovolnice
s rodicovskou zkudenosti

Naborovy leték /
Prednaska / jiné

- “Setkani pro vybér’ - pusobi trochu jako zkous$ka, zda obstojim jako dobrovolnik a
rodi¢, pfi dovysvétleni, Ze je to oboustranné dulezite setkani pro ujasnéni ocekavani,
byla tato schizka hodnocena pozitivné

- ZaSkoleni - témata, ktera by ocenily:/jak si hlidat hranice,manipulace, kde je hranice
mezi praci dobrovolnice a jinymi podplarnymi sluzbami, reakce na slozité situace,
typy rodin/klientd, jak s nimi pracovat, kazuistiky/pfipadové studie, jak to na zacatku
probiha s rodinou
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dale prakticka témata - kde jsou lékafi, pohotovost, co délat s teplotou, prvni pomoc,
motorika déti - “Zajimali by mé jednoduché postupy; napr. knizka, kde by mi rekli, Ze
ve 4 letech mam nakreslit uz hezky sluni¢ko - snazit se ho tohle ucit. Takovych véci
Je milién, ale nikdo nechce studovat tolik knih, pfiklady, jak by to dité méli vést.Moje
dcera pljde do 0. roéniku - méla by umét to a to.”

Skoleni 2-3 dny - pokud je to bez ditéte, tak 2-3 dny jsou hodné, jsou to celé dny? V
rozhovorech se objevuje “je to asi potfeba ten ¢as tomu vénovat”, ale doporuduiji
pridat par argumentl v bodech, pro¢ je to dllezité a co bude obsahem Skoleni

“2-3 dny to muze byt pfekazka, ja si dokazu predstavit, Ze si to zafidim, ale pdjde to
na ukor mych véci, protoze hlidani je cenna komodita.” (maminka s ro¢nim ditétem)
varianta Skoleni rozdélit do vice tydn(, aby maminka nevypadla z rodinného
kolobéhu

predstaveni téch specifickych rodinnych situaci, moznost si vybrat na co se citim a
na co ne
pridat na web video od stavajici dobrovolnice

Shrnuti - spoluprace, zaskoleni, benefity

ramovani a posloupnost spoluprace graficky dopracovat a umistit na web, pfipadné
pouzivat pfi 1.setkani s dobrovolnici

“setkani pro vybér” je matouci - evokuje vybér rodiny €i jako zkouska, je potfeba, aby
jasné zaznélo, Ze jde o setkani, kde jsou oboustranné vyjasnéna oCekavani a
moznosti

dobrovolnicky program - hapsat v 1 vété, o co jde a tu vétu pouZzivat i v letaku, na
webu, atd.

info, Ze nejde o hlidani déti dat vyse k hl. informacim

obvyklé €innosti rad3i formulovat jako “pfiklady, moznosti”

preference kratkodobého programu ze strany maminek s détmi, s pfipadnou
moznosti prodlouzeni

pfidat 3 hlavni benefity v bodech a dat na web -napf¥. jsi soucasti komunity, mas
zazemi a podporu stabilni organizace, moznost pro osobni riistu v oblastech
komunikace, vychova, atd.

vysvétlit, co je to supervize, intervize (napf. psychologicka podpora) a vyznam
telefonaty s koordinatorkou (jde o podporu, ne kontrolu)

zaskoleni rozdélit do vice dnd napf. ob tyden

témata - komunikace a hranice, vychova, pfipadové studie/kazuistiky

mnozstvi vénovaného &asu je relevatni, je to potfeba, ale je to hodné&, neni to pro
kazdého
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Letaky
Letacky - babicky varianta A/B

H®OST

Home-Start Ceska republika £

Jste maminka
nebo babicka?

Chcete se stat dobrovolnici v HOSTu
a darovat sviij ¢as rodindm s malymi détmi?

Jako zkuseny rodi¢ miiZzete pomdahat méné zkuSenému.

Pokud mate chut se k nam pfidat, spojte se s nami.

® +420 775 440 801 ©® @ homestartcr www.hostcz.org

Jste maminka  H®ST
nebo babicka?

Stante se dobrovolnici v HOSTu a darujte
svUj ¢as rodindm s malymi détmi.

Jako zkuSeny rodi¢ miZete pomdhat méné zkusenému.
Pokud mate chut se k nam pfidat, spojte se s nami.

®+420723132365 @ @) homestartcr www.hostcz.org

Evropskou unii
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Letacky - maminky s malymi détmi

HWST

Home-Start Ceska republika

Daruj svuj cas,
jako MAMA MAME.
MiiZes se jednou tydné potkavat s maminkou, pro kterou je tvoje

rodicovstvi zdrojem inspirace, sdilet svoje zkusenosti a podpovat ji?

»Je to chut hledat nova FeSeni a nékdy se jen tak
zapomenout pFi hrani s détmi a byt pohromadé.“

Jse$ mamou a mas chut se k nam pfidat? Spoj se s nami.

® +420 723 132 365 @ homestartcr www.hostcz.org

- foto maminky (2.+3.)- ve fotce se najdu a hned vidim, Ze mizu s ditétem

- kdyz mam 1. a malé dité jsem dostate¢né “zkuseny rodi¢”?

- darovat Cas rodinam je zasadnéjSi nez kdo jsem- zvétsit pismo

- pridat frekvenci schazeni s klientkou (dobfe hodnoceno v 3.)

- v 3. dobfe hodnocena 1. véta- vysvétlujici, letak 1+2 je vice naborovy

- pozor na citace - musi byt trefna a oslovit vS§echny,co nejvic ¢tenart se s ni musi
identifikovat, u letaku &. 3 je citace nejasna - “citat, ano, ale motivacni: diky
dobrovolnici jsem zviladla svoji nejnaro¢néjsi Zivotni situaci/ vyrostla jsem diky tomu
osobnostné”

- Fotky, grafika:

- fotka ve 3. neni pfili§ autenticka

- ne fotobankové fotky, ale ze Zivota v byté&, obyvak, klidné s nepofadkem,moznost
ztotoznit se s tim, Ze rodiCovstvi je naro€né, nejen pozitivni emoce

- maminky mladSich déti se neidentifikuji s “vice zkuSeny rodi¢” a vidi se spi§ v Mama
mamé

- fotka, a pak text

- “na zéakladé letaku bych neudélala rozhodnuti” -
kamparni, rozhovor v radiu, atd.

- zvazit pfidani QR koédu

- ‘“spojte se s nami” je zbyte€na véta, kdyz jsou tam kontakty

musi jit ruku v ruce s né¢im -

Registra&ni &islo projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001998 Spolufinancovano
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Shrnuti letaky

hlavnim sdélenim ma byt darovani ¢asu, ne jste maminka nebo babi¢ka

pozor na neautentické fotky - nékomu se nelibi pfilis smé&jici maminky, nékomu lezici

babicka - zvazit fotku realné spoluprace rodiny s dobrovolnici

u letaku s maminkami dobfe hodnocena vysvétlujici véta a frekvence setkavani
maminky malych déti, kt. by mély na kratkodobé dobrovolnictvi ¢as, se neidentifikuiji
s “s “vice zkuSeny rodi¢”, neciti se tak

citat ano, ale motivacni, ktery zacili idealné na vSechny - napf. “diky dobrovolnici
Jsem zviadla svoji nejnaroc¢néjsi zivotni situaci”

umisténi letackd v materskych centrech, kavarny, DDMka, porodnice, gynekolog,
pediatr, MS a ZS, logopedie, mista s détskymi aktivitami, herni¢ky, détské koutky,
Aperio, bazarky s détskym oble¢enim, OSPOD, v tisténych asopisech méstskych
¢asti, v Metru, apod.

Provdzime
déti a rodice
na jejich cesté
k radosti,
Idsce a Stésti

-
..
o,
A
e CHCI POMAHAT
—

Y
www.hostcz.org

nejCastéjSi cesta webem- uvodni stranka, o nas, tym, podpora, nabidka sluzeb
tym dat vys na webu pFed historii

kontroluji zdroje financovani

ocefiuji razné formy pomoci, v€. materialni

CTA, kt. spolu nesouvisi, “hledam pomoc”, “vice o organizaci”’, a pak az v obrazku
“chci pomahat” - hleddm pomoc a chci pomahat by mélo byt u sebe, podle cilovek

co to je “unikatni kombinaci sluzeb pro rodiny”? - co si pod tim pfedstavit?

velka, stabilni a divéryhodna organizace

“Dava mi to jistotu toho, Ze jdu do néceho, kde je to zajety, kdy to funguje, pusobi to
na mé dobre.”

“Vénuji se tomu néjaci srdcari a v§echno mi to tady chtéji Fict.” (pozn. moc textu)

Evropskou unii
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obecny dojem - libi se font, barvy a fotky, je tam ale hodné textu, nékde se ty fonty
méni a méni se i barvy a velikosti

sjednotit pismo a grafiku-"Je tam spousta typt pisma a rozloZeni, to mé trochu
rozhodilo.”

zestrucnit text, je monoténni a dlouhy

“Nesmysiné dlouhej text, kterej mé pobavil, asi to délaji néjaci srdcafi, ale ne
odbornici na text.”

“Kdyz roluju dolu, tak mi pfijde, Ze je tam toho straSné moc a riznyma fontama,
barvama a velikostma a musim se na to hrozné soustfedit, aby mi néco neuteklo.
Takhle mazou uniknout ty zasadni info v tom mnozstvi”

obecné zaméreni je na rodiCe a jejich podporu, dobrovolnictvi museji vice hledat
(vétdinou pfes Zapojte se)

“VaSe sluzba neni jen realizovana z dobrovolnictvi a na prvni pohled v tom to
dobrovolnictvi ani nevidim.”

“Pokud je ta sluzba klicova, tak bych Cekala, Ze na ty tvodni strance bude velky
tlacitko pro zapojeni.”

pfibéhy a videa - hl. motivace doporucuji ztvarnit v téch konkrétnich pfibézich, napf:
“Diky Johané jsem zvladla pfekonat tohle obdobi”

“Nevim, jestli by mé to takhle oslovilo, jestli bych to chapala bez dikladného
prostudovani, hodilo by se tam video - ukazka prace mezi klientskou rodinou a
dobrovolnikem, to by mohlo byt prospésny, dovedla bych si i pfedstavit formu
odraZek - travime spolu volny Cas, déti si péstuji hezky vztahy.”

“Provazime déti a rodiCe na jejich cesté k radosti, lasce a stésti” - nejistota, pro koho
a pro jakou situaci je to uréeno, az poté narazi na “naro¢nou zivotni situaci”, ale co
v§echno pod takové situace spada?

Jazyk uzivatele - sluzby - “vi klientky, co to je terapeuticko-edukativni program?”
asi jedna respondentka (z NGO backgroundem a dobrovolnickou zkudenosti) si
vSimla, Ze HOST je mezinarodni program

https://www.hostcz.org/stan-se-dobrovolnikem/

Registraéni &islo projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001998 Rl spolufinancovano
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e H @S I Aktuality O nds Nabidka sluzeb Pro odborniky Zapojte se v Kontakty B
e 2

STAN SE DOBROVOLNICT

HOME > STAN SE DOBROVOLNICI

STAN SE TORO SOUTASTI!
MAMA MAME

Nage maminky klientky Easto nemély zrovna idylické détstvi a
Dobrovolnici od roku 2021 na venkové zakofen&né vzorce chovéni si nesou v sob& Nejsou lhostejnymi

v Morogoro ve vychodni Tanzanii, 'm e mamami proto, %e by to tak chtély, ale proto, Ze to jinak neumi. Nikdo

e -

je to nenautil.

Libi se Vdédm to? Stante se nasi
“mdamou/babic¢kou” dobrovolnici!

e proc€ video zacina japonskou dobrovolnici, chci védét vic o tom mistnim programu,
pfibézich dobrovolnic, typech rodin/klientl
“Prislo by mi dobry, kdyby ta dobrovolnice fikala, Ze je to fakt dobry, Ze ji to
obohacuje, pomaha rada, Ze se mamince zacalo darit lip a tém détem taky. Byly by
to konkrétni lidi. Za mé na prvni dojem je video, ktery se mé vubec nedotyka — jsou
tam Cernosi, Asiati— je to pro mé video o bidé, app. Mém pocit, Ze to nesouvisi s
tim, co se tady odehrava.”

e dozvédét se v dotazniku nebo na setkani o jaké jde rodiny- “Neni tplné jasny (ani
pak z toho letaku), Ze se jedna i o problémové rodiny, Ze by tam mohly byt i zavazné
problémy.Chtéla bych to védét jesté nez bych se s nékym setkala, abych védéla do
¢eho jdu.”

neni na 1.dobrou vidét komu vSemu to pomaha
infografice - tam je to na prvni dobrou jasny - “chtéla bych vidét, jak vypada konkrétni
spoluprace, dodat tam tu infografiku, kterou jste mi ukazovali na zacatku.”

e ‘“ozvéte se nam”- to vypada jako ten genericky kontaktni formular, do kt. muzu vyplnit
cokoli. ¢ekala bych: starite se dobrovolnici, nebo tak néco.”
moznost pustit si video sama vs. video se spusti samo
vice propojit call to action s informacemi o dobrovolnictvi a dat CTA na vic mist
pridat infografiky o tom, jak dobrovolnictvi funguje - viz pfedchozi koncepty cesta
dobrovolnice, program a benefity, pokud je zaujmou, pfectou si i delSi text
zkratit text
fotky -super (emoce)
pfidat otestované infografiky - cesta dobrovolnika, benefity, podpora ze strany
HOST- “nemusim se tolik soutfedit na text, protoZze mé navede ten obrazek,”

e pro info o dobrol. bych Sla do “zapojte se”, neSla bych do “chci pomahat” (vétSinou si
volby vpravo dole u uvodni fotky nevSimnou) , tak bych ¢ekala finan&ni dar
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e pridat vic informaci o typu klienta “hledala bych v tom, co to pro mé bude obnaset,
jaké klienty bych mohla dostat, komu budu pomahat.”

e s Mama mamé se nemusi identifikovat babi¢ka -"vy tady mate jen to MAMA MAME,
ale kdybych byla babicka, tak mé to mozna nenapadne, Ze to je i pro me”

e kdyz jsem opravdu motivovana, tak si ty informace najdu, ale idealné, pokud by mi to

ten web ulehéil

e “ozvéte se nam” posunout dolll a zménsit prostor, misto toho infografiku a nebo “jak
vypadéa dobrovolnictvi’+ video z CR “sem Maruska a uz dva roky pomahém Vérce,
ale ta Sernoska, to je prosté v Africe, kdyZ jste v Cesku, tak at tam je nékdo od nas”

https://www.hostcz.org/nabidka-sluzeb/dobrovolnicka-prace-s-rodinou/

Be e info@hostcz.org +42 )31 )
2 )
6 H ms I Aktuality O nés Nabidka sluzeb ~  Pro odborniky Zapojte se Kontakty P

= DOBROVOLNICKA PRACE'S RODINOU

‘K HOME > NABIDKA SLUZEB > DOBROVOLNICKA Bf RODINO!I

PRANA, BRNO, OSTRAVA, IRADEC KRALOVE
Dobrovolnickd prdace s
rodinou

Dobrovolnické prace s rodinou je zaméfena na podporu bazlnich

vztah( mezi rodi&i a détmi. Stavime na jednoduchém principu: Rodié

skvélé fotky- emotivni a uvéfitelné

dlouhy text

chybi tam zapojeni

video z Ct- je kvitovano, ale malokdo se k nému docte (doporudeni - nelze pouZit
misto videa o dobrovolnictvi zde https://www.hostcz.org/stan-se-dobrovolnikem/?)
e pouzit odrazky - travime spolu volny €as, déti si péstuji hezky vztahy,... “ten text mi
pfijde moc dlouhej, vypada hodné monoténné.”

e hitps:/www.hostcz.org/zapojte-se/ - chybi prolinky- napf. na Daruj

Shrnuti web

- obecny dojem - jde o divéryhodnou a stabilni organizaci, ale chtéji mi toho pfilis Fict,
az se v tom ztracim

- zestruCnit text a sjednotit grafiku, vice vyuzit infografik a shrnuti v bodech

- nékdo vnima vyrazy a slovni spojeni jako nejasné i nesrozumitelné - napf. unikatni
kombinace sluzeb, terapeuticko- edukativni programy, atd.
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pfidat konkrétni pfibéhy a citace rodin
“Provazime déti a rodi¢e na jejich cesté k radosti, lasce a Stésti” - nejistota, kdo je
cilova skupina?

Dobrovolnice

odkaz na video s lokalnim kontextem, s pfibéhy rodin a dobrovolnic, ne se svétovym
kontextem

chybi pfehled o tom, o jaké jde rodiny

info o dobrovolnictvi je nyni na 2 mistech, coz je matouci, nej¢astéji hledaji pod
zapojte se (rozbalovaci menu) - nebo odlisit strabnku pro klienty a pro dobrovolniky,
jako vyloZzené to tam popsat

pridat infografiky o tom, jak dobrovolnictvi funguje, jaké pfinasi benefity

nejlépe hodnocené fotky - zde - emotivni a dlivéryhodné

Co sleduji

FB, IG, Youtube, podcasty

influencerky, kt. maji déti

“mam rada stories, kde je vic textu, nasbiram tam info”

pfibéhy - “Rada se podivam nékomu do zZivota.”

podcasty - “Zpracovanim je pro mé nejjednodussi ten podcast, protozZe to zviadam s
tim ditétem. Cist a koukat na néco, to uz pro mé znamena, Ze se tomu ditéti
nevénuju, takze ty podcasty no.”

45+ tradi¢ni média jako rozhlas, FB spi$ pasivné, dalsi soc.sité ne

PR pro rekrutaci dobrovolnic

° PR pro REKRUTACI DOBROVOLNIC

FOTKY, VII?EO[SPOTE A'REELS PORADY NA TEMA A ROZHOVORY
V SOCIALNICH MEDIICH V RADIU NEBO JAKO PODCAST

& D ®wsopan
oBsAH

kDO €o

* O HOSTu: piibéhy nakich kientek

= Piib&hy DOBROVOLNIC

* Propagace tématy od dobrovelnic

« Tym HOSTY
« Osobnosti - ambasodorky
dobravainice sami 7
* JOBS.cz. kampan s vyzvou na koncl
Klasické Easoplsy - viz se
« LETAGKY v rodinnych centrech? Aperia?
« FaceZace kampad - na détském hiiEh

je to téma, kt. Clovék vylozené nehleda

Mista pro letaky a téma obecné:

letacky v matefskych centrech, kavarny, DDMka, porodnice, gynekolog, pediatr, MS
a ZS, logopedie, mista s détskymi aktivitami, herni¢ky, détské koutky, Aperio,
Festival Respekt k porodu, bazarky s détskym oblec¢enim, OSPOD

mistni organizace s rodinnou tématikou - Juklik (plavani pro déti)

Registraéni &islo projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001998 Rl spolufinancovano
B Evropskou unii

15


https://www.hostcz.org/nabidka-sluzeb/dobrovolnicka-prace-s-rodinou/

H®OST

Home-Start Ceska republika

tisténa - noviny a FB méstskych €asti, Novy prostor, Metro
Supermarkety - letak pro duchodce

TV- Sama doma-pro maminky i dobrovolnice

Radio - Host Lucie Vyborné, Frekvence 1

ambasadorky - a la Nikol Stybrova, Veronika Arichteva a dal$i mista spojena s
pfibéhy objevujicim se na darcovskych platformach

mista, ktera jsou néjak spojena s dobrovolnictvim a neziskem - napt. v Praze
Kampus Hybernska

vice zdroju - letak+QR kod, kamparn hledame dobrovolnice a k tomu letéaky na
riznych mistech

kampan s ¢asovou urgenci a apelem na konkrétni pomoc- napf. “Ted’ mame velkou
naborovou kampari, nebo chybi nam dobrovolnici, mame spoustu volnych rodin, tak
to by byl ten vykriénik: Ted to potfebujou, no tak to by na mé zapdisobilo, ze ted’ jsem
potieba- mésic”

video - ukazka prace mezi klientskou rodinou a dobrovolnikem, interakce, rozhovor,
pfibéhy ze spoluprace rodiny a dobrovolnice, jak pro dobrovolniky, tak pro rodiny -
Pfibéhy dobrovolnic a jejich sdileni, dobrovolnice ambasadorky, pfes pratelé se pak
téma muze prirozené Sitit “Sjizdim socialni sité, tupé zirani na to, co délaji moji
pratele.”

“Sleduju to, co fesi a sleduji moji pratelé.”

“Na mé by to nejvic zapusobilo, kdyby to nasdilela moje nejlepsi kamaradka, nékdo
koho znam.”

‘Realné jsem vidéla, Ze Kaja skrze svou pfitomnost a konverzaci a ¢as straveny s
Jarkou a udélala podle mé obrovsky kus prace a ne vZdy to bylo jednoduchy.”

IG Daniely - pfibéh od srdce, kt. zaujme

hlavni message ve videu - mize$§ nékomu pomoct

“na Jobsech bych nehledala dobrovolnictvi, za mé tam lidi hledaji hlavné praci”

Shrnuti PR

jde o téma, které ¢lovék vylozené nehleda

sdilet by jej mohly ambasadorky, kt. se dobru vénuiji

rozhovory v radiu, kt. nejsou tématicky zamérené (Host Lucie Vyborné) nebo nebo
jsou zaméfené na Zeny (Sama doma)

pres pratelé se pak téma muze pfirozené Sifi
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Paleta témat

“To mi prijde dobré, chtéla bych to slySet mnohem dfiv, pfedstavim si ten obsah té
meé role a dokazu se s tim ztotozZnit, to jsem moZna hledala i na téch letackach.”
hrani s détmi, kazdodenni sdileni - “to,co délame a reSime s kamaradkou”

bézna témata a situace ohledné ditéte (napf. dité zase nespalo, co pomaha, kde to
levné nakoupit, sehnat Skolku,...) - ano, rozhodné si nepfijdou jako odbornice na
matefstvi a rodiCovstvi

predavat a sdilet tipy,informace co fungovalo, jak jsem se ja s né&im poprala,
prezentovat to jako pfedavani vlastnich zkuSenosti

“jak podpofit vyvoj ditéte” - to uz je specifické a odborné téma

vareni nékolik dobrovolnic vydésilo

chtéji védét, ze od nich nebude potfeba pomoc s financemi

pfi pohledu na témata zpé&tné oceni, Zze by takovou pomoc taky potfebovali -
nevédély si rady, byly hodné samy s ditétem, trpély poporodni depresi

ano - pomoc s ufady, pokud se néco k tomu dozvi na Skoleni

“Zhrozila jsem se, Ze bych méla nékomu radit, co ma délat

Jjak néco zménit. Rozhodné bych si netroufala nékomu radit, jaka ma byt mama.”

“Hrozné nerada se stavim do role odbornice na vSechno, rozhodné nejsem odbornici
na 1,5 roku staré déti.”

“Chybi mi tam: Nemusite byt odbornici, abyste mohla pomahat, staci pfedat

zkuSenost, tipy a triky a spoleCny Cas vic nez 1000 certifikata.” 17

Shrnuti paleta témat

obecné jde o témata, u kterych i samy dobrovolnice fikaji, Ze by se jim hodilo, kdyz
mély malé déti, aby je s nimi nékdo probral, zde dochazi k identifikaci s tématy a ta
by proto méla byt umisténa v komunikace vyse, dobrovolnictvi by pak bylo
predstavitelng;jsi

témata lze vhodné vyuzit ve videich, citatech a rozhovorech, ¢i v komunikaci
dobrovolnic ambasadorek na socialnich sitich

Dobrovolnice - kdo jsou?

dobré pro identifikaci dobrovolnice v kterémkolvi véku, pfibéhy na web udélat se
v8emi z nich
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